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يتقــدم ائتــاف أمــان والفريــق الأهلــي لدعــم شــفافية الموازنة بالشــكر الجزيــل للباحثة إيمان ســعادة لإعدادها 
هــذا التقريــر، وللدكتــور عزمــي الشــعيبي وفريــق أمان لإشــرافه ومراجعتــه وتحريره له.

جميع الحقوق محفوظة للائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(. 
فــي حالــة الاقتبــاس، يرجــى الإشــارة إلــى المطبوعــة كالتالــي: الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(. 
2022. واقــع ممارســة القطــاع الخــاص للمســؤولية الاجتماعيــة فــي فلســطين فــي ضــوء المعاييــر الدوليــة. 

رام اللــه- فلســطين.

إنَّ الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان( قــد بــذل جهــوداً فــي التحقّــق مــن المعلومــات الــواردة فــي 
هــذا التقريــر، ولا يتحمّــل أيّ مســؤولية تترتــب علــى اســتخدام المعلومــات لأغــراض خــارج ســياق أهــداف التقرير 

بعــد نشــره.

The project is funded by the European Union

تــم إعــداد هــذا التقريــر بتمويــل مــن الاتحــاد الأوروبــي، والآراء الــواردة فيــه لا تعبــر بالضــرورة عــن رأي الاتحــاد 
يتحمــل مســؤوليتها. الأوروبــي ولا 



واقع ممارسة القطاع الخاص للمسؤولية الاجتماعية في فلسطين في ضوء المعايير الدولية

4

فهرس المحتويات

الملخّص التنفيذي

الاستنتاجات: برامج المسؤولية الاجتماعية للشركات من منظور الشفافية والنزاهة والعدالة 
الاجتماعية

مقدّمة

التوصيات

المصادر والمراجع

المفاهيم الدولية للمسؤولية الاجتماعية للشركات
    1( المعايير الدولية وأسس الحوكمة المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية للشركات

    2( تجارب دولية في مجال المسؤولية الاجتماعية للشركات
     3( مفهوم المسؤولية الاجتماعية في السياق الفلسطيني وأمثلة على مبادرات لتنظيم المسؤولية 

         الاجتماعية للشركات

الإطار القانوني الناظم للمسؤولية الاجتماعية في فلسطين
    1( مدوّنة قواعد حوكمة الشركات في فلسطين
    2( قانون رقم )42( لسنة 2021 بشأن الشركات

     3( قرار مجلس إدارة هيئة سوق رأس المال الفلسطينية رقم )1( لعام 2013م بتعليمات معدلّة 
        لتعليمات رقم )2( لسنة 2008م بشأن الإفصاح

واقع وحجم المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص الفلسطيني
    1( المسؤولية الاجتماعية لبنك فلسطين 

    2( المسؤولية الاجتماعية للشركة العربية الفلسطينية للاستثمار- أيبك 
     3( المسؤولية الاجتماعية لشركة باديكو القابضة
     4( المسؤولية الاجتماعية لشركة ترست للتأمين

     5( المسؤولية الاجتماعية لشركة مجموعة الاتصالات الفلسطينية
     6( المسؤولية الاجتماعية لشركة رويال

5

20

7

22

24

8

9

10

11

14

14

15

15

16

16

17

18

18

19

19



واقع ممارسة القطاع الخاص للمسؤولية الاجتماعية في فلسطين في ضوء المعايير الدولية

5

◄ الملخص تنفيذي:

يعــدّ مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات مــن المفاهيــم الحديثــة نســبياً في الإدارة والتــي تــرى أنّــه إلــى جانــب الإدارة القائمــة 
علــى تحقيــق الربــح يجــب أن تعمــل الشــركات ضمــن مبــادئ تعــزز تحقيــق أهــداف الــدول المرتبطــة بالتنميــة المســتدامة. أي أن 
تراعــي الشــركات إلــى جانــب البعــد المالــي أبعــاداً اجتماعيــةً وبيئيــةً وحقوقيــةً مختلفــة. يهــدف هــذا التقريــر إلــى فحــص واقــع 
المســؤولية الاجتماعيــة لشــركات القطــاع الخــاص الفلســطيني بأبعــاده الاجتماعيــة والماليــة والحقوقيــة في ضــوء المفهــوم والمعايير 
الدوليــة المعتمــدة، ومؤشــرات الحوكمــة في إدارة هــذا المجــال، وتقــديم الدعــم للفئــات المهمشــة وفي مقدمتهــا المشــاريع التنمويــة 

التــي تديرهــا النســاء الفلســطينيات، ودور القطــاع الخــاص في المســاهمة في تعزيــز النزاهــة ومحاربــة كافــة أشــكال الفســاد. 

تنــاول التقريــر بدايــة المفاهيــم الدوليــة للمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات والــذي عــرّج مــن خلالهــا علــى مصطلحات المســؤولية 
الاجتماعيــة في الأدبيــات المختلفــة، ومعاييــر الحوكمــة الخاصــة بالمســؤولية الاجتماعيــة، والتجارب الدولية في مجال المســؤولية 
ــة علــى مبــادرات لتنظيــم المســؤولية الاجتماعيــة  الاجتماعيــة، ومفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة في الســياق الفلســطيني وأمثل
للشــركات. حيــث كانــت بدايــة تعريــف مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات فلســطينياً ورصــد الممارســات المرتبطــة بهــا، 
مــن خــال مســح المســؤولية الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص في الأراضــي الفلســطينية المنفّــذ مــن خــال الجهــاز المركــزي 
ــة  ــا "ثقاف ــى أنّه ــة للشــركات عل ــف المســؤولية الاجتماعي ــى تعري ــام 2009. اعتمــد هــذا المســح عل للإحصــاء الفلســطيني لع
الالتــزام بالمســؤولية ضمــن أولويــات التخطيــط الاســتراتيجي للمؤسســات، وتوفيــر الدعــم والمســاندة تجــاه التنميــة المســتدامة 
بأبعادهــا الثــاث، الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة. المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات هــي نهــج اســتراتيجي للقيــام بالأعمــال 

التجاريــة في مجتمعنــا بطريقــة مســتدامة ومســؤولة". 

ــة  ــة قواعــد حوكم ــاول مدوّن ــذي تن ــة للشــركات وال ــي الناظــم للمســؤولية الاجتماعي ــر الإطــار القانون ــا استكشــف التقري كم
الشــركات في فلســطين، وقانــون رقــم )42( لســنة 2021 بشــأن الشــركات، وقــرار مجلــس إدارة هيئــة ســوق رأس المــال 
الفلســطينية رقــم )1( لعــام 2013م بتعليمــات معدلّــة لتعليمــات رقــم )2( لســنة 2008م بشــأن الإفصــاح. ويتنــاول هــذا التقريــر 
كذلــك واقــع وحجــم المســؤولية الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص الفلســطيني، بالاعتمــاد علــى عيّنــة مكوّنــة مــن خمــس شــركات 
مــن كبــرى الشــركات المدرجــة في الســوق المالــي في قطاعــات متنوعــة، إضافــة إلــى شــركة عائليــة واحــدة. حيــث تّمــت مراجعــة 
سياســات وبرامــج المســؤولية الاجتماعيــة لــكلّ واحــدة مــن هــذه الشــركات مــن خــال تقاريرهــا الســنوية وعقــد مقابلــة مــع 

واحــدة فقــط منهــا. 

ــر إلــى عــدد مــن الاســتنتاجات مــن أهمهــا؛ أنّ مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة مــا زال غيــر واضــح لــدى كثيــر  خلــص التقري
مــن شــركات القطــاع الخــاص، حيــث يتداخــل المفهــوم مــع أنشــطة أخــرى مثــل العلاقــات العامــة والترويــج للشــركة في كثيــر 
ــات مــن الأفــراد أو  ــى طلب ــاءً عل ــدّم مــن شــركات القطــاع الخــاص يقــدم بن ــب الدعــم المق ــك، مــا زال أغل ــان. كذل مــن الأحي
ــا مــن  ــدم له ــمّ التق ــي يت ــة الشــركات الت ــدى غالبي ــة ل المؤسســات، ولا توجــد برامــج محــددة ضمــن خطــة اســتراتيجية معلن
قبــل الأفــراد أو المؤسســات للحصــول علــى التمويــل لتنفيــذ مبادراتهــم. أمّــا قانونيــاً، فــا يوجــد نــصّ قانونــي أو تشــريع يلــزم 
ــزم الشــركات بالإفصــاح عــن سياســات وأنشــطة المســؤولية  ــا تلت ــة، وإنّ الشــركات بالإنفــاق في مجــال المســؤولية الاجتماعي
الاجتماعيــة التــي تنفذهــا. ويظهــر مــن خــال البحــث الــذي قمنــا بــه وجــود اهتمــام متفــاوت بــن الشــركات في الإفصــاح عــن 
سياســات وأنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة. وهــذا التفــاوت قــد يأتــي بشــكل أساســي مــن الاهتمــام المتفــاوت بجانــب المســؤولية 
الاجتماعيــة ومتابعتهــا كنشــاط أساســي للشــركة بــذات أهميــة باقــي جوانــب العمــل، ومــن وعــي الشــركات بــدور المســؤولية 
الاجتماعيــة في تحســن صورتهــا وانعكاســها علــى عملهــا. مــا يــزال شــكل الدعــم الإغاثــي غالبــاً علــى عمــل كثيــر مــن الشــركات 
في مجــال المســؤولية الاجتماعيــة وليــس العمــل المســتدام المرتبــط بالتنميــة وتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة 2030. حيــث 
تعمــل الشــركات في مجــال المســؤولية الاجتماعيــة وفــق الظــروف السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة. ففــي فتــرات الحــروب 
ــا مــع شــركاء مــن  ــاون فيه ــي قــد تتع ــة والت ــا الإغاثي ــا وتبرعاته ــف الشــركات مــن حملاته ــى قطــاع غــزة تكثّ الإســرائيلية عل
المجتمــع المدنــي أو شــركات أخــرى. لكــن بشــكل عــام يظهــر أنّ هنــاك اهتمامــاً متزايــداً في تنفيــذ مشــاريع وبرامــج تنمويــة 

تتــرك أثــراً مســتداماً علــى المجتمــع ولا ينتهــي تأثيرهــا بانتهــاء فتــرة المشــروع. 

يظهــر مــن خــال مراجعــة تقاريــر الشــركات المســاهمة العامــة أنّ هنــاك تركيــزاً مــن قبــل الشــركات علــى قطاعــات التعليــم، 
وذوي الإعاقــة، والأيتــام، والصحــة، وتدريبــات وبرامــج الخريجــن المختلفــة، والبيئــة. لكــن مــا تــزال هنــاك حاجــة لنشــر 
القطاعــات ذات الأولويــة الاجتماعيــة لــكلّ شــركة والإعــان عنهــا بشــكل اســتراتيجي يســمح للمؤسســات أو الأفــراد بالتقــدم
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للحصــول علــى الدعــم كلٌّ بحســب مجالــه. مــن ناحيــة العدالــة وبالنظــر إلــى طبيعــة المشــاريع التنمويــة المنفّــذة مــن قبــل 
الشــركات، ستســتفيد الفئــات المهمشــة كــذوي الإعاقــة أو النســاء أو الفقــراء مــن تنفيــذ هــذه المشــاريع، علــى الرغــم مــن أنّــه لا 
توجــد مشــاريع كثيــرة تســتهدف تمكــن للنســاء إلّا أنّ طبيعــة المشــاريع تتمثّــل بكونهــا موجّهــة للفئــات الأقــلّ حظــاً في المجتمــع. 
لكــن ليســت لدينــا معلومــات تفصيليــة عــن عــدد المســتفيدات مقابــل عــدد المســتفيدين مــن هــذه المشــاريع، حيــث لــم نتمكّــن 
ــة أخــرى، مــا زالــت شــركات  ــل الشــركات. مــن ناحي ــى هــذه المعلومــات مــن قب مــن عقــد عــدد مــن المقابــات والحصــول عل
القطــاع الخــاص لــم تبُــدِ اهتمامــاً بالانخــراط في دعــم جهــود مكافحــة الفســاد، لكنّهــا منفتحــة علــى اســتقبال أفــكار مــن قبــل 

المؤسســات الفاعلــة في هــذا المجــال لدراســتها.  

في النهايــة، لا يمكــن أن نتوقــع نتائــج تنمويــة مســتدامة مــن خــال عمــل الشــركات في مجــال المســؤولية الاجتماعيــة دون 
أن تأخــذ الشــركات في تطبيــق المســؤولية الاجتماعيــة كافــة الأبعــاد المتعلقــة بسياســات عمــل الشــركة، والتوظيــف، وحقــوق 
العمــال والعامــات، والمســاواة، والبيئــة، وحقــوق المســتهلك، وحقــوق المســاهمين وغيرهــا. إذ تظهــر الإحصائيــات الاقتصاديــة 
بشــكل عــام أنّنــا مــا نــزال نعانــي مــن فجــوات علــى مســتوى النــوع الاجتماعــي في جميــع القطاعــات الاقتصاديــة، ومــن الصعــب 
دون تفعيــل كافــة مكونــات المجتمــع أن نصــل إلــى التنميــة الشــاملة والمســتدامة. ومــا يــزال التوجيــه الحكومــي أو المؤسســاتي 
للمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات ضعيفــاً، ولا توجــد أيّ وثيقــة حكوميــة مرجعيــة حــول المســؤولية الاجتماعيــة، أو أهميتهــا، 
أو أهــمّ القطاعــات التــي يمكــن أن يعمــل القطــاع الخــاص علــى توجيــه مبادراتــه نحوهــا لعلاقتهــا بأهــداف التنميــة المســتدامة 
2030، وأهــداف وأولويــات الأجنــدة الوطنيــة. فضــاً عــن عــدم التوافــق علــى تعريــف وأبعــاد محــددة للمســؤولية الاجتماعيــة 
ــة  ــق المســؤولية الاجتماعي ــى أصحــاب الاختصــاص أو الباحثــن متابعــة تطبي ــذي يجعــل مــن الصعــب عل للشــركات الأمــر ال
ــا ولا  ــة له ــي تنفذهــا الشــركات هــي جــزء مــن المســؤولية الاجتماعي ــث إنّ البرامــج والمشــاريع والحمــات الت للشــركات. حي

تشــمل كافــة أبعادهــا. 

وبناء عليه أوصى التقرير بعدة توصيات منها: 
 1. علــى الجهــات الحكوميــة مثــل وزارة الاقتصــاد، ووزارة التنميــة الاجتماعيــة، وهيئــة ســوق رأس المــال أخــذ دورهــا في رســم 
    خريطــة للقطاعــات التــي بحاجــة لدعــم والأهــداف التــي تســعى لتحقيقهــا ومجــالات تدخــل القطــاع الخــاص مــن خــال 

   المسؤولية الاجتماعية في هذه القطاعات مع التركيز على الفئات المهمشة والضعيفة مثل ذوي الإعاقة والنساء والفقراء. 
ــوق أصحــاب  ــزام بحق ــة، والالت ــى البيئ ــاظ عل ــوق الإنســان، والحف ــادئ حق ــزام بمب ــا نحــو الالت  2. دعــوة الشــركات وتوجيهه
    العلاقــة المختلفــن، وأهــداف التنميــة المســتدامة. وكذلــك تحفيــز الشــركات علــى الالتــزام بسياســات توظيــف وترقيــة 

   مراعية للنوع الاجتماعي والفئات المهمشة.
 3. رفــع الوعــي لــدى شــركات القطــاع الخــاص بمفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات مــا يخلــق مســاءلة مجتمعيــة للشــركات 

   ويلزمها بالالتزام بواجبها تجاه المجتمع. 
4. على شركات القطاع الخاص اعتماد سياسة واضحة لأنشطتها في المسؤولية الاجتماعية ومجالاتها.

 5. تعزيــز توجــه شــركات القطــاع الخــاص في إعلانهــا عــن القطاعــات والمشــاريع والمبــادرات التــي تعُنــى بتوجيــه المســؤولية 
ــي توجــه مســؤوليتها  ــا والقطاعــات الت ــي تســهيل التواصــل مــع الشــركات حســب اهتماماته ــا، وبالتال ــة تجاهه     الاجتماعي

   الاجتماعية لدعمها. 
 6. تعزيــز توجيــه سياســات المســؤولية الاجتماعيــة لشــركات القطــاع الخــاص نحــو تقويــة ودعــم المبــادرات والمشــاريع المعنيــة 

   بتمكين النساء.
 7. علــى ائتــاف أمــان وهيئــة مكافحــة الفســاد وهيئــة ســوق رأس المــال تطويــر مؤشــرات تتعلق بالمجالات الأساســية للمســؤولية 

   الاجتماعية كآلية مساعدة لمسح المسؤولية الاجتماعية للشركات، تأخذ بعين الاعتبار بيئة المجتمع الفلسطيني.
 8. علــى ائتــاف أمــان ومنظمــات المجتمــع المدنــي بالتعــاون مــع هيئــة ســوق رأس المــال وضــع خطــة أو برنامــج لإخــراط خطــط 
    وسياســات شــركات القطــاع الخــاص في مكافحــة الفســاد، وإشــراك القطــاع الخــاص في جهــود مكافحــة الفســاد، وتعزيــز 
    الحوكمــة والنزاهــة والشــفافية وإظهــار أهميتهــا في المجتمــع مــن خــال تقــديم الأفــكار التــي يمكــن دعمهــا مــن خــال القطــاع 

   الخاص وبالتالي دعم هذه الجهود وتعزيزها. 
 9. علــى ســلطة النقــد العمــل مــع البنــوك علــى تطويــر برامــج المســؤولية الاجتماعيــة الخاصــة بالبنــوك بحيــث تغطــي مجــالات 
    لهــا علاقــة بســدّ فجــوات الشــمول المالــي في فلســطين بالأخــص تنفيــذ برامــج خاصــة بالنســاء، وكبــار الســن، وذوي الإعاقــة 
    لتعزيــز وصولهــم للخدمــات الماليــة والمصرفيــة بمــا يخــدم احتياجاتهــم والحصــول علــى التمويــل لأيّــة أفــكار أو مشــاريع قــد 

   تسهم في تمكينهم اقتصادياً، وتنفيذ برامج لتعزيز النزاهة ومكافحة الفساد. 
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◄ مقدمة:

ــى جانــب الإدارة  ــه إل ــرى أنّ ــي ت ــة نســبياً في الإدارة، والت ــم الحديث ــة للشــركات مــن المفاهي ــدّ مفهــوم المســؤولية الاجتماعي يع
القائمــة علــى تحقيــق الربــح يجــب أن تعمــل الشــركات ضمــن مبــادئ تعــزز تحقيــق أهــداف الــدول المرتبطــة بالتنمية المســتدامة. 
أي أن تراعــي الشــركات إلــى جانــب البعــد المالــي أبعــاداً اجتماعيــةً وبيئيــةً وحقوقيــةً مختلفــة. وقــد تّم الاعتمــاد علــى التقاريــر 
ــا،  ــة بالإفصــاح عــن بياناته ــا شــركات ملزم ــي كونه ــن الشــركات المدرجــة في الســوق المال ــة م ــة لعيّن ــة والمالي الســنوية الإداري
وأنظمتهــا الإداريــة أكثــر تطــوراً، وبالتالــي يمكننــا ذلــك مــن متابعــة سياســاتها في مجــال المســؤولية الاجتماعيــة علــى عكــس 
ــة  ــة بالإفصــاح عــن مســؤوليتها الاجتماعي ــر ملزم ــة، وهــي شــركات غي ــي أو العائلي ــر المدرجــة في الســوق المال الشــركات غي
ــي ســيكون مــن الصعــب دراســة سياســات المســؤولية  ــا أو سياســاتها وبالتال ــا أو أرباحه ــر ســنوية عــن عمله ولا تنشــر تقاري
الاجتماعيــة الخاصــة بهــذا النــوع مــن الشــركات، ويتنــاول التقريــر مثــالاً لإحــدى الشــركات لأخــذ فكــرة مبدئيــة عــن سياســات 

عمــل هــذه الشــركات في مجــال المســؤولية الاجتماعيــة. 

ــر إلــى فحــص واقــع المســؤولية الاجتماعيــة لشــركات القطــاع الخــاص الفلســطيني بأبعــاده الاجتماعيــة  يهــدف هــذا التقري
والماليــة والحقوقيــة في ضــوء المفهــوم والمعاييــر الدوليــة المعتمــدة، ومؤشــرات الحوكمــة في إدارة هــذا المجــال، وتقــديم الدعــم 
للفئــات المهمّشــة وفي مقدّمتهــا المشــاريع التنمويــة التــي تديرهــا النســاء الفلســطينيات، ودور القطــاع الخــاص في المســاهمة في 

تعزيــز النزاهــة ومحاربــة كافــة أشــكال الفســاد. 

منهجية إعداد التقرير: 

يستند التقرير الى المنهج الوصفي التحليلي، ويتطلب ذلك ما يلي:
 1. جمــع وحصــر المعلومــات ذات العلاقــة مــن مصادرهــا المختلفــة وكذلــك الدراســات والتقاريــر التــي تّمــت في هــذا الموضــوع 

   ومنها تقارير ائتلاف أمان ذات العلاقة. 
2. تحليل المعطيات والبيانات والمعلومات والوصول لاستخلاصات وتوصيات أولية.

 3. عقــد ورشــة عمــل لــذوي العلاقــة والاختصــاص لنقــاش مســودة التقريــر، وإدخــال التعديــات المقترحــة علــى ضــوء النقــاش 
   لإعداد الورقة بشكلها النهائي.

ــذ  ــا وتنفي ــة لتبنّيه ــى شــركات القطــاع الخــاص والأطــراف الرســمية ذات العلاق ــط والمناصــرة عل ــات للضغ ــراح الآلي  4. اقت
   التوصيات. 
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◄ المفاهيم الدولية للمسؤولية الاجتماعية للشركات:

عــرّف البنــك الدولــي المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات علــى أنّهــا الالتــزام الطوعــي مــن قبــل مديــري الشــركة لدمــج 
الاعتبــارات الاجتماعيــة والبيئيــة في عملياتهــم التجاريــة. يتجــاوز هــذا الالتــزام الامتثــال العــادي للالتزامــات القانونيــة 
والتنظيميــة والتعاقديــة، والتــي مــن المتوقــع أن تفــيَ بهــا الشــركات. تكمّــل ممارســات أعمــال المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات 
إجــراءات الدولــة التــي تعــزز التنميــة الاجتماعيــة والبيئيــة دون أن تكــون بديــاً عنهــا. ويؤكــد البنــك الدولــي في تعريفــه لنطــاق 
ــة أنّهــا ليســت طريقــة لتخصيــص الخدمــات  ــة للشــركات ومســاهمتها في تحقيــق أهــداف التنمي عمــل المســؤولية الاجتماعي

ــى القطــاع الخــاص1.  ــا إل ــة وتحويله والمســؤوليات الحكومي

ــع.  ــى المجتم ــي مســؤولية الشــركات عــن أثرهــا عل ــة للشــركات تعن ــإنّ المســؤولية الاجتماعي ــة، ف ــة الأوروبي بحســب المفوضي
وهــي العمليــة التــي تدمــج الشــركات مــن خلالهــا القضايــا الاجتماعيــة، والبيئيــة، وقضايــا حقــوق الإنســان في اســتراتيجيتها 
الأساســية، وعملياتهــا، وأدائهــا بالتعــاون مــع أصحــاب العلاقــة. وذلــك بهــدف خلــق قيمــة إضافيــة مشــتركة لكافــة أصحــاب 
ــر ســلبي  ــة مخاطــر أو أث ــل أيّ ــاً بهــدف تقلي ــع أولاً، وثاني ــن والمجتم ــة الآخري ــة المالكين/المســاهمين ولأصحــاب العلاق العلاق
للشــركات علــى المجتمــع2. وتحــاول المفوضيــة الربــط بــن الأداء الجيــد والــذي يتمتــع بآثــار ايجابيــة علــى المجتمــع وتحقيــق 

ــة المســتدامة 2030. أهــداف التنمي

وبحســب منظمــة اليونيــدو )UNIDO( )منظمــة الأمم المتحــدة للتنميــة الصناعيــة(، فالمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات هــي 
مفهــوم إداري تضمــن الشــركات مــن خلالــه التطلعّــات الاجتماعيــة والبيئيــة في عملياتهــا وتفاعلاتهــا التجاريــة مــع ذوي 
العلاقــة المختلفــن. وتفهــم عــادة علــى أنّهــا الطريقــة التــي تحقّــق الشــركات مــن خلالهــا توازنــاً بــن الربــح والأبعــاد الاجتماعيــة 
والبيئيــة والتــي تســمى )Triple- Bottom- Line- Approach(، وفي نفــس الوقــت تحقيــق تطلعــات المســاهمين وأصحــاب 
العلاقــة. أي أنّ المســؤولية الاجتماعيــة تتعــدى مفهــوم التبرّعــات الخيريــة والمنــح والإعانــات علــى الرغــم مــن أهميــة الأخيــرة 
في تقليــل الفقــر وتحســن ســمعة الشــركة، إلّا أنّ مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة يذهــب أبعــد مــن ذلــك. وفي تبنّيهــا لمفهــوم 
المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات تحــاول )اليونيــدو( توجيــه الشــركات الخاصــة لأهــداف التنميــة المســتدامة مــن خــال 
ــه لتحافــظ الشــركة علــى اســتدامتها، يجــب  رفدهــا بأهــداف عمليــة أكثــر شــمولاً مــن الربــح وحــده. التوجــه المعتمــد هــو أنّ
أن تكــون مســتدامة ماليــاً، وتقلـّـص مــن أثرهــا الســلبي علــى البيئــة وتعمــل ضمــن المتوقّــع منهــا اجتماعيــاً. وبحســب اليونيــدو، 
يمكــن لمفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات الــذي تّم تنفيــذه بشــكل صحيــح أن يجلــب معــه مجموعــة متنوعــة مــن المزايــا 
التنافســية، مثــل تحســن الوصــول إلــى رأس المــال والأســواق، وزيــادة المبيعــات والأربــاح، وتوفيــر التكاليــف التشــغيلية، وتحســن 
الإنتاجيــة والجــودة، وقاعــدة المــوارد البشــرية الفعالــة، وتحســن صــورة العلامــة التجاريــة وســمعتها، وتعزيــز ولاء العمــاء، 

واتخــاذ قــرارات أفضــل في عمليــات إدارة المخاطــر. 

كذلــك حاولــت مؤسســات الأمم المتحــدة أن تعمــل مــع الشــركات حــول العالــم علــى تطبيــق مبــادئ الميثــاق العالمــي لــأمم 
المتحــدة UN Global Compact، وهــي مبــادرة عالميــة بقيــادة الأمم المتحــدة لاســتدامة الشــركات مــن خــال دعــوة الشــركات 
ــة، ومكافحــة الفســاد، إضافــة إلــى  ــادئ العالميــة لحقــوق الإنســان، والعمــل، والبيئ لمواءمــة اســتراتيجياتها وعملياتهــا مــع المب
العمــل علــى اتخــاذ خطــوات تعــزز تحقيــق الأهــداف الاجتماعيــة. يدعــم الميثــاق العالمــي لــأمم المتحــدة الشــركات مــن أجــل: 
ــادئ العشــرة لحقــوق الإنســان  ممارســة الأعمــال التجاريــة بمســؤولية مــن خــال مواءمــة اســتراتيجياتها وعملياتهــا مــع المب
والعمــل والبيئــة ومكافحــة الفســاد؛ واتخــاذ إجــراءات اســتراتيجية للنهــوض بالأهــداف المجتمعيــة الأوســع، مثــل أهــداف 
التنميــة المســتدامة لــأمم المتحــدة، مــع التركيــز علــى التعــاون والابتــكار. وهــو بذلــك قريــب مــن أهــداف المســؤولية الاجتماعيــة 
للشــركات مــن ناحيــة أخــذ الجوانــب الاجتماعيــة والبيئيــة وحقــوق العاملــن وغيرهــا بعــن الاعتبــار عنــد ممارســة الأعمــال 

التجاريــة الهادفــة للربــح بمــا يضمــن اســتمرارية الشــركات3. 

1 World Bank. (2005). Opportunities and Options for Governments to promote Corporate Social Responsibility In Europe and Central Asia:   
    Evidence from Bulgaria, Croatia and Romania. Working paper. (pdf).
2 Key recommendations from subgroup on "Corporate Social Responsibility".
   https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/recommendations-subgroup-corporate-social-responsibility_en.pdf
3 https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
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1. المعايير الدولية وأسس الحوكمة المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية للشركات وتجارب الدول:

مــن معاييــر الحوكمــة، يحــدد معيــار  ISO 26000 الموضوعــات الأساســية للمســؤولية الاجتماعيــة. وتشــمل تلــك الموضوعــات 
عــدداً مــن القضايــا، ولكــن تقــع علــى عاتــق كلّ منظمــة مســؤولية تحديــد القضايــا ذات الصلــة والمهمــة لأصحــاب المصلحــة و/

أو القضايــا التــي تحتــاج إلــى معالجتهــا. 

 :ISO 26000 ومن المواضيع الأساسية للمسؤولية الاجتماعية الموصى بها بحسب المعيار
 ● الموضــوع الأساســي للمســؤولية الاجتماعيــة: إذ يوصــى بــأن تكــون الحوكمــة التنظيميــة مــن المواضيــع التــي تنــدرج ضمنهــا. 
ــى المســاءلة  ــك الحوكمــة عل ــوم تل ــات المجتمــع، كمــا يجــب أن تق ــار توقع ــي تأخــذ بعــن الاعتب ــرارات الت    ويجــب اتخــاذ الق

  والشفافية والأخلاق وأن يكون أصحاب المصلحة شركاءَ في عملية صنع القرار في المنظمة. 
 ● مــن المواضيــع الموصــى بهــا للمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات حقــوق الإنســان، وتنــدرج ضمنهــا موضوعــات مثــل: تجنــب 
   التواطــؤ، وحــلّ التظلمّــات، والتمييــز الإيجابــي لصالــح الفئــات الضعيفــة، والحقــوق المدنية والسياســية، والحقــوق الاقتصادية 

  والاجتماعية والثقافية، والمبادئ والحقوق الأساسية في العمل. 
ــة،  ــة الاجتماعي  ● الموضــوع الثالــث وهــو ممارســات العمــل بمــا يشــمل علاقــات العمــل والتوظيــف، وشــروط العمــل والحماي

  والحوار الاجتماعي، والصحة والسلامة في العمل، والتنمية البشرية والتدريب في مكان العمل. 
 ● الموضــوع الرابــع هــو البيئــة، إذ تتحمــل المنظمــة مســؤولية تقليــل وإزالــة الأحجــام وأنمــاط الإنتاج والاســتهلاك غير المســتدامة 
   والتأكّــد مــن أنّ اســتهلاك المــوارد للفــرد يصبــح مســتداماً، إلــى جانــب منــع التلــوّث، والاســتخدام المســتدام للمــوارد، 

  والتخفيف من آثار تغيّر المناخ والتكيّف معه، وحماية البيئة والتنوّع البيولوجي واستدامة الموارد الطبيعية. 
 ● الموضــوع الخامــس هــو ممارســات التشــغيل العادلــة، ومنهــا بنــاء أنظمــة توظيــف تقــوم علــى المنافســة العادلــة، ومنــع الفســاد، 

  وتعزيز موثوقية الممارسات التجارية العادلة في بناء أنظمة اجتماعية مستدامة.
 ● الموضــوع الســادس هــو مكافحــة الفســاد، ويشــمل المشــاركة السياســية المســؤولة، والمنافســة العادلــة، وتعزيــز المســؤولية 

  الاجتماعية في سلسلة القيمة، واحترام حقوق الملكية. 
 ● الموضــوع الســابع هــو قضايــا المســتهلك ويشــمل تعزيــز التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة العادلــة والمســتدامة والمنصفــة فيمــا 

  يتعلق بصحة المستهلك وسلامته وإمكانية الوصول للسلع الأساسية. 
 ● الموضــوع الثامــن هــو التســويق العــادل وتوفيــر معلومــات واقعيــة وغيــر متحيّــزة وممارســات تعاقديــة عادلــة ويشــمل حمايــة 
   صحــة المســتهلك وســامته، والاســتهلاك المســتدام، وخدمــة المســتهلك، والدعــم، وتوفيــر آليــات للشــكاوى وتســوية المنازعــات، 

  وحماية وخصوصية بيانات المستهلك. 
 ● الموضــوع الاجتماعــي والاهتمــام بالتعليــم والرفاهيــة الاجتماعيــة، ويشــمل التعليــم والثقافــة، وخلــق فــرص العمــل وتنميــة 

  المهارات، وتطوير التكنولوجيا والوصول إليها، وخلق الثروة والدخل، والصحة، والاستثمار الاجتماعي. 

ومــن خــال المواضيــع المقترحــة للعمــل عليهــا ضمــن سياســات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركة والتــي يمكــن أن تتغيــر بنــاء علــى 
خصوصيــة كلّ مجتمــع وكلّ شــركة ومجــال عملهــا، يظهــر أنّ معاييــر الأيــزو للمســؤولية الاجتماعيــة تهتــم بأثــر الشــركات علــى 
المجتمعــات التــي تعمــل فيهــا والاهتمــام بمصلحــة مختلــف الأطــراف ذات العلاقــة بالشــركة مــن عاملــن ومســتهلكين ومجتمــع 
ــات كــرة قــدم تهــدف الشــركات مــن خلالهــا للتســويق  ــات أو مباري ــات ومهرجان ــى دعــم فعالي ــي. ولا يقتصــر تعريفهــا عل محل
والترويــج للشــركة أكثــر مــن الاهتمــام بالتنميــة الاجتماعيــة الحقيقيــة. ويظهــر مــن خــال المعاييــر الســابقة، الاهتمــام بسياســات 
التوظيــف وحقــوق العمــال الذيــن يعتبــرون أحــد أعمــدة الشــركة وليســوا وســيلة للربــح فقــط. كمــا تهتــم هــذه المعاييــر بالنزاهــة 

والشــفافية في مختلــف العمليــات التــي تقــوم بهــا الشــركة مــن توظيــف، وإنفــاق، وتســويق وفي كافــة مراحــل سلســلة القيمــة. 
وتعــدّ التقاريــر المســتمرة هــي الوســيلة التــي تقتــرح معاييــر الـــ ISO 26000 اســتخدامها للإبــاغ عــن أداء الشــركات فيمــا 
يتعلــق بمســؤوليتها تجــاه مختلــف أصحــاب العلاقــة علــى أن تشــمل التقاريــر معلومــات حــول الأهــداف والأداء في الموضوعــات 
الأساســية والقضايــا ذات الصلــة بالمســؤولية الاجتماعيــة )كيــف ومتــى تّم إشــراك أصحــاب المصلحــة في إعــداد التقاريــر، مــع 
صــورة عادلــة وكاملــة لــأداء، بمــا في ذلــك الإنجــازات وأوجــه القصــور، والطريقــة التــي ســيتم بهــا معالجــة أوجــه القصــور(، 

مَ التقاريــر لجهــة خارجيــة مــن أجــل التدقيــق.  كمــا تقتــرح تلــك المعاييــر أن تقــدَّ

ــة والمهمــة بالنســبة لمهمتهــا ورؤيتهــا؛  ــه المعيــار الدولــي الــذي تّم تطويــره لمســاعدة المنظّمــات علــى تقييــم والتعامــل مــع المســؤوليات الاجتماعيــة ذات الصل ــمّ تعريــف ISO 26000 علــى أنّ  4 يت
   والعمليات؛ والعملاء والموظفين والمجتمعات وأصحاب المصلحة الآخرين؛ والأثر البيئي بشكل فعال.

https://asq.org/quality-resources/iso-26000#Reporting .

4
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2. تجارب دولية في مجال المسؤولية الاجتماعية للشركات:

- تجارب الشركات في كرواتيا لتحسين أدائها من خلال تطبيق المسؤولية الاجتماعية.
ــة  ــوم المســؤولية الاجتماعي ــا لمفه ــد تطبيقه ــدو )UNIDO( أداءهــا بع ــا رصــدت اليوني ــاث شــركات في كرواتي في تجــارب لث
في النواحــي الماليــة، والاجتماعيــة والبيئيــة5. لــم يذكــر التقريــر أســماء هــذه الشــركات حفاظــاً علــى خصوصيتهــا وإنّــا 
أشــار لهــا بالرمــوز. وبالنســبة للشــركة الأولــى؛ تّم في جزئيــة الأداء المالــي اعتمــاد مؤشــرات الإنتاجيــة وهــي نســبة المنتجــات 
المرتجعــة وشــهدت تحسّــناً مــن 2.5% إلــى 4.5% فيمــا تراجعــت نســبة الأعطــال مــن 0.39% إلــى 0.22%. أمــا علــى البعــد 
الاجتماعــي، فتــمّ اعتمــاد عــدّة إجــراءات وهــي تنفيــذ حلــول لتقليــل الضوضــاء المفرطــة في قســم واحــد، وتنفيــذ تدريــب علــى 
قضايــا المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات لجميــع الموظفــن، وتنفيــذ خطــة اقتــراح الموظفــن، وتحليــل بيئــة العمــل، وعمــل 
فحــص طبــي منتظــم، بمــا في ذلــك التصويــر الشــعاعي للثــدي للنســاء، وأخيــراً، إنشــاء نظــام للتدريــب علــى الصحــة والســامة. 
ــى  ــن أجــور الموظفــن. وعل ــا تحسّ ــذه الإجــراءات منه ــة به ــة ذات علاق ــاً في مؤشــرات مختلف ــناً نوعي وحققــت الشــركة تحسّ
ــات الســامة،  ــى هــذا المســتوى أيضــاً وشــملت تقليــص الانبعاثان ــاس أداء الشــركة عل ــنت مؤشــرات قي ــي تحسّ المســتوى البيئ
وتقليــص إنتــاج النفايــات الصلبــة. وكذلــك الحــال بالنســبة للشــركات الأخــرى التــي اعتمــدت بعــض هــذه الإجــراءات وغيرهــا 
وأظهــرت تحسّــناً في مختلــف المؤشــرات. يــدلّ ذلــك علــى أنّ تبنّــي مفهــوم شــمولي للمســؤولية الاجتماعيــة يتعــدّى البعــد المالــي 
وتحقيــق الأربــاح ويأخــذ بعــن الاعتبــار أبعــاداً اجتماعيــة وبيئيــة مــن شــأنها أن تعــود بالنفــع علــى الشــركة نفســها وأصحــاب 

العلاقــة المختلفــن والمجتمــع محــلّ عمــل الشــركة ككل. 

- تجربة المسؤولية الاجتماعية للشركات في سوريا مقابل دبي: 
لا تخفــى الاختلافــات الكبيــرة بــن اقتصــاد الجمهوريــة الســورية واقتصــاد إمــارة دبــي مــن ناحيــة ســيطرة الدولــة علــى 
الاقتصــاد. فبينمــا تديــر الدولــة في ســوريا معظــم مناحــي الاقتصــاد يعتمــد اقتصــاد إمــارة دبــي بشــكل كبيــر علــى القطــاع 
الخــاص والاســتثمارات الأجنبيــة الكبيــرة. ووجــدت ورقــة منشــورة علــى موقــع  MCI أنّ كلا الدولتــن تتشــاركان في خصائــص 
ــث  ــن حي ــرة في الشــكل الناظــم للاقتصــاد م ــات الكبي ــن الفروق ــى الرغــم م ــة عل ــق بالمســؤولية الاجتماعي مشــتركة بمــا يتعل

ــة للشــركات.  ــج والعمــل بالمســؤولية الاجتماعي التروي
فقــد نشــأت مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات بشــكل رئيســي مــن المؤسســات المرتبطــة بالســلطات في كلا البلديــن. 
وكانــت غرفــة الصناعــة والتجــارة في إمــارة دبــي القــوة الدافعــة الرئيســية لحملــة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات. أمــا في 
ــة للشــركات في  ــي لتقــديم المســؤولية الاجتماعي ــع برنامــج الأمم المتحــدة الإنمائ ــة م ــط الدول ــة تخطي ــت هيئ ســوريا، فتعاون
شــكل الميثــاق العالمــي لــأمم المتحــدة. وبالمثــل، تّم في دبــي وســوريا، تبنّــي المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات بشــكل أساســي مــن 
قبــل الشــركات المملوكــة للدولــة و/أو الرأســماليين المحســوبين عليهــا وهــو مــا اعتبرتــه الورقــة محاولــة للتقــرّب مــن أصحــاب 
الســلطة في كل بلــد "مــن خــال تبنــي مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات التــي ترعاهــا الحكومــة، فــإنّ رجــال الأعمــال 

يكتســبون الفضــل لــدى الأشــخاص الموجوديــن في الســلطة"7. 
كمــا يظهــر أنّ رجــال الأعمــال الصغــار يميلــون إلــى الالتــزام بالــزكاة، بــدلاً مــن تبنّــي المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات التــي 
ــدُّ المســاهمة في المجتمــع واجبــاً فرديــاً، وليســت شــيئاً يمكــن لشــركة  يعتبرهــا الكثيــرون "مفهومــاً غربيــاً". وبالنســبة لهــم، تعَُ
أن تحــلّ محلـّـه؛ فمبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة في كلا البلديــن ذات تأثيــر تنمــوي محــدود. وعلــى الرغــم مــن التنافــر 
المفاهيمــي، قــد يكــون مــن الصعــب تحديــد الفــرق بــن المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات والــزكاة في الممارســة العمليــة. ففــي 
ــا مــا يتــمّ اختصــار المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات بالتبرعــات الماليــة أو الطعــام، أو زراعــة الأشــجار  الــدول العربيــة، غالبً
والشــجيرات في الحدائــق العامــة. مثــل هــذه التدابيــر لا ترضــي طموحــات مروّجــي مبــدأ المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، 
الذيــن يرغبــون في رؤيــة تغييــرات منهجيــة في كيفيــة عمــل الشــركات. وقــد يشــير الفشــل في إبقــاء فعاليــات المســؤولية 
الاجتماعيــة خــارج نطــاق الــزكاة إلــى أنّ المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات في معظــم الحــالات لــم تأخــذ الطابــع المؤسســي. 
يقــول ســيلفيك إنّ المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات لا تؤثــر علــى طريقــة العمــل في الشــركات التــي تبنتهــا، ويشــير إلــى أنّ 
أحــد التحديــات الرئيســية هــو أنّ المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات مرتبطــة بمنطــق الربــح، وتتمثــل الحجــة المطروحــة في أنّ 

الشــركات التــي تُــدار بمســؤولية ســتحقق أرباحــاً أكبــر بمــرور الوقــت. 

5 https://www.unido.org/sites/default/files/2008-06/Companies__results_Croatia_0.pdf
6 https://www.cmi.no/about/who-we-are.
7 Selvik, K. (2013). Business and Social Responsibility in the Arab World: the Zakat vs. CSR models in Syria and  
    Dubai, Comparative Sociology, 12(1), 95-123. doi: https://doi.org/10.1163/15691330-12341254.
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علــى صعيــد آخــر، يختلــف نمــوذج الــزكاة اختلافــاً جوهريــاً في حافــزه لأعمــال المســؤولية الاجتماعيــة مــن ناحيــة كونــه 
اســتخداماً اســتراتيجياً للأنشــطة الخيريــة كطريقــة للترويــج للشــركة أو تحقيــق ربــح متزايــد يأتــي علــى أنّــه خدمــة ذاتيــة. 
وعــادة مــا يتجنّــب رجــال الأعمــال الذيــن يعتمــدون علــى الاعتــراف المحلــي الافتخــار علانيــة بالمســاهمات في المجتمــع. ويتــمّ 
ــا تشــارك الشــركات قصــص  ــراً م ــة لتحســن ســمعة الشــركة، وكثي ــة للشــركات كأداة تجاري ــج للمســؤولية الاجتماعي التروي
المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات الناجحــة مــع وســائل الإعــام والجمهــور. وهــذا يتناقــض بشــكل صــارخ مــع الــزكاة، حيــث 
التضامــن الاجتماعــي هــو الأهــم وليــس الترويــج للشــركة، وبالتالــي فــإنّ إدخــال مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة إلــى العالــم 
العربــي لا بــدّ أن يأخــذ بعــن الاعتبــار الفروقــات القيميــة بــن مــن ينفــق مــن أجــل الــزكاة وبــن أهــداف المســؤولية الاجتماعيــة.

- أثر الإفصاح عن سياسات المسؤولية على الميزة التنافسية للشركات في الأردن:
تظهــر تجربــة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات في الأردن أنّ الشــركات الأردنيــة تتطــور مــن وجهــة نظــر المســؤولية الاجتماعيــة 
نظــراً لأنّ المزيــد والمزيــد مــن أصحــاب المصلحــة الأردنيــن أصبحــوا علــى درايــة بمفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، 
وتعمــل بعــض الشــركات في الأردن علــى وضــع اســتراتيجيات لجهــود المســؤولية الاجتماعيــة8. ومــع ذلــك، مــا تــزال الأعمــال 
التجاريــة غيــر مدركــة تمامــاً لممارســات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات ومــا زالــت تعتبرهــا جــزءاً مــن إطــار العمــل الخيــري 
بــدلاً مــن رفعهــا إلــى مســتوى أعلــى واتخاذهــا كنهــج اســتراتيجي للاســتدامة. بالإضافــة إلــى ذلــك، لــم تتمكــن تلــك الشــركات 
مــن تجــاوز إطــار الامتثــال للقوانــن المختلفــة )قانــون العمــل، وقانــون التعويــض، وقانــون البيئــة، وقانــون الحــدّ الأدنــى للأجــور، 
وغيرهــا(، ومــا تــزال الشــركات التجاريــة في الأردن تحقــق أرباحهــا، وتفــي بواجبهــا الضريبــي، ثــمّ تتبــرع بنصيــب معــنّ مــن 
أرباحهــا لأســباب خيريــة، مــع الإشــارة إلــى أنّ المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات في الأردن تواجــه عقبــات منهــا تحديــات 

اقتصاديــة، ونقــص في الحوافــز الحكوميــة، والمهــارات، وضعــف الشــفافية والإفصــاح، وأخيــراً الإدارة والحوكمــة. 
ولا ينفــي ذلــك وجــود عــدد مــن الشــركات التــي تعمــل ضمــن إطــار عمــل محلــي للميثــاق العالمــي لــأمم المتحــدة، وعملــت علــى 
تأســيس عــدة مبــادرات للمســؤولية الاجتماعيــة التــي تركــزت في مجــالات محاربــة الفقــر والبطالــة، ودعــم فعاليــات تطويــر 
التنميــة المحليــة، وحمايــة البيئــة والصحــة، ورعايــة الأحــداث الرياضيــة والفنــون والثقافــة، ودعــم موظفــي الشــركة. فخــال 
العــام 2014 تّم تنفيــذ 444 نشــاطاً اجتماعيــاً مــن قبــل القطــاع الخــاص في الأردن، وتّم تنفيــذ العــدد الأكبــر مــن المبــادرات )163 
مبــادرة( مــن قبــل القطــاع المصــرفي وشــركات التأمــن. مــن أبــرز المبــادرات المنفّــذة مشــروع »روّاد« وهــو منظمــة خاصــة غيــر 
ربحيــة تأسســت في الأردن عــام 2005 تهــدف إلــى دعــم الشــباب للتأثيــر بشــكل إيجابــي علــى عمليــات التنميــة المســتدامة التــي 
أسســتها شــركة أرامكــس كجــزء مــن مســؤوليتها الاجتماعيــة. كمــا أطلــق البنــك العربــي مبــادرة أطلــق عليهــا اســم »برنامــج مــع 
بعــض« تهــدف إلــى إشــراك النــاس في تنميــة المجتمــع. عــاوة علــى ذلــك، حصلــت شــركة أدويــة الحكمــة، علــى جائــزة قيــادة 
ــة  ــادرات التنمي ــي، وكانــت مب ــة، العضــو في مجموعــة البنــك الدول ــل الدولي ــي قدمتهــا مؤسســة التموي العمــاء لعــام 2012 الت
المســتدامة ومعاييــر الجــودة في العمليــات والتميّــز في حوكمــة الشــركات مــن العوامــل الأساســية للحصــول علــى هــذه الجائــزة9.

ــؤولية  ــم المس ــادرات لتنظي ــى مب ــة عل ــطيني وأمثل ــياق الفلس ــة في الس ــؤولية الاجتماعي ــوم المس  3. مفه
     الاجتماعية للشركات:

كانــت بدايــة تعريــف مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات ورصــد الممارســات المرتبطــة بهــا مــن خــال مســح المســؤولية 
الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص في الأراضــي الفلســطينية المنفّــذ مــن خــال الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني لعــام 2009. 
ــات  ــزام بالمســؤولية ضمــن أولوي ــى أنّهــا "ثقافــة الالت ــة للشــركات عل ــى تعريــف للمســؤولية الاجتماعي اعتمــد هــذا المســح عل
التخطيــط الاســتراتيجي للمؤسســات، وتوفيــر الدعــم والمســاندة تجــاه التنميــة المســتدامة بأبعادهــا الثلاثــة، الاقتصاديــة 
والاجتماعيــة والبيئيــة. والمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات هــي نهــج اســتراتيجي للقيــام بالأعمــال التجاريــة في مجتمعنــا 

بطريقــة مســتدامة ومســؤولة"10.

8 Y. AL-DAAYA, Corporate Social Responsibility Scenario in Jordan: Transformation Context, International Journal of Engineering  
   and Management Sciences (IJEMS) Vol. 2. (2017). No. 3.
   https://scholar.google.com/scholar?q=Corporate+Social+Responsibility+Scenario+in+Jordan:+Transformation+Context&hl=en 
   &as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart.
9 Y. AL-DAAYA, Corporate Social Responsibility Scenario in Jordan: Transformation Context, International Journal of Engineering  
   and Management Sciences (IJEMS) Vol. 2. (2017). No3. 3.https://scholar.google.com/scholar?q=Corporate+Social+Responsib 
   ility+Scenario+in+Jordan:+Transformation+Context&hl=en&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart

 10 الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، 2011. مسح المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص في الأراضي الفلسطينية، 2009. رام الله.
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أظهــر المســح عــدة نتائــج منهــا أنّ 57.7% فقــط مــن الشــركات في الأراضــي الفلســطينية لديهــا معرفــة كافيــة بمفهــوم 
المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات 61.4% منهــا في الضفــة الغربيــة، و47.8% في قطــاع غــزة. كمــا بــنّ المســح أنّ القــرارات 
الخاصــة بالمســؤولية الاجتماعيــة يتــمّ اتخاذهــا بالعــادة مــن قبــل رئيــس مجلــس الإدارة في 42.6% مــن الشــركات، ومــن قبــل 
الإدارة التنفيذيــة في 28.5% مــن الشــركات. والنســبة الأقــل مــن الشــركات لديهــا اســتراتيجية خاصــة بالمســؤولية الاجتماعيــة 
تعتمــد عليهــا في اتخــاذ قــرارات الشــركة في هــذا المجــال ونســبتها 4.1% مــن الشــركات في الأراضــي الفلســطينية. ومــن ناحيــة 
مســؤولية الشــركة الاجتماعيــة في سياســات التوظيــف، تبــن نتائــج هــذا المســح أنّ 78% مــن الشــركات لا توظّــف معاقــن 
ــة للشــركات  ــم )1( طــرق المســاهمة الاجتماعي ــات. ويوضــح الجــدول رق ــاً معاق ــن الشــركات لا توظــف إناث ــوراً، و85% م ذك

والتوزيــع النســبي لهــا لعــام 2009. 
جدول 1: التوزيع النسبي لمؤسسات القطاع الخاص )30 عاملًا فأكثر( 
حسب طرق المساهمة في المجتمع المحلي أو المجتمع بشكل عام، 2009.

المصدر: مسح الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، 2009.

يظهــر مــن خــال الجــدول )1( أنّ مــا لا يزيــد عــن ربــع الشــركات فقــط تقــوم برعايــة أنشــطة مختلفــة بانتظــام، وأنّ مــا نســبته 
28% فقــط مــن الشــركات تقــدّم تبرّعــات نقديّــة بانتظــام، فيمــا تقــدّم 57% منهــا تبرعــات عينيّــة، أمــا النســبة الأكبــر فتقــوم 
بهــذه الأنشــطة بشــكل غيــر منتظــم وهــو مــا يــدلّ علــى ضعــف وجــود اســتراتيجيات واضحــة ومحــددة للمســؤولية الاجتماعيــة، 
وأنّهــا تأخــذ شــكل أنشــطة متقطعــة وعشــوائية ويغلــب عليهــا طابــع التبرعــات بالأخــص التبرعــات النقديّــة. أمــا القيــام 
بالأنشــطة التطوعيــة، فهنــاك نســبة أقــلّ مــن الشــركات تهتــم بهــذا النــوع مــن المســاهمات الاجتماعيــة، حيــث تقــوم مــا نســبته 

16.6% فقــط مــن الشــركات بأنشــطة تطوعيــة للمصلحــة العامــة باســتمرار.
والدليل على ذلك أنّ حوالي 46% من الشركات ليست لديها استراتيجية للمسؤولية الاجتماعية وليست بقيد إعداد استراتيجية لها. 

ــي تأخــذ في  ــة الت ــا الاجتماعي ــر مــن الشــركات )56%( في مجــال القضاي ــق بمجــال الدعــم، تســهم النســبة الأكب وفيمــا يتعل
الغالــب شــكل مســاعدات اجتماعيــة ذات طابــع إغاثــي. أمــا قضايــا الفنــون والثقافــة فحظيــت بدعــم مــا نســبته 28% مــن 
ــح ومســاعدات للطــاب  ــى شــكل من ــون عل ــد تك ــي ق ــي 40%، والت ــى حوال ــم عل ــا التعلي ــت قضاي الشــركات، في حــن حصل
المحتاجــن أو بعــض مبــادرات ومســابقات التعليــم، فيمــا نالــت قضايــا الرياضــة اهتمــام مــا نســبته 30% مــن الشــركات، 

ــى دعــم %13.4 فقــط مــن الشــركات11. ــة عل ــا البيئ ــت قضاي وحصل

ومــن بــن التجــارب التــي خاضهــا القطــاع الخــاص الفلســطيني في مجــال المســؤولية الاجتماعيــة "ملتقــى المســؤولية الاجتماعية 
الأول" وهــو عبــارة عــن مبــادرة قامــت بهــا ســلطة النقــد الفلســطينية وجمعيــة البنــوك في فلســطين عــام 2015، هدفــت إلــى 
ــى وضــع إطــار سياســاتي  ــادرة عل ــت المب ــة في القطــاع المصــرفي الفلســطيني. وقــد عمل ــد مفهــوم المســؤولية الاجتماعي توحي
للمســؤولية الاجتماعيــة يعــزز الشــراكة بــن القطــاع الخــاص، والحكومــي، والأهلــي. وخــرج الملتقــى بعــدة توصيــات منهــا 
إلــزام البنــوك علــى تخصيــص مــا نســبته 2% مــن مســؤوليتها الاجتماعيــة، وإقامــة صنــدوق مشــترك لنشــاطات المســؤولية 
الاجتماعيــة المســتدامة. ســبق هــذه التجربــة عــدة تجــارب لتأســيس صناديــق للمســؤولية الاجتماعيــة منهــا صنــدوق المســؤولية 
الاجتماعيــة لســوق فلســطين لــأوراق الماليــة عــام 2006، وصنــدوق المســؤولية الاجتماعيــة لمجموعــة الاتصــالات الفلســطينية. 

11 للمزيد انظر/ي الجهاز المركزي للاحصاء الفلسطيني، مسح المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص في الأراضي الفلسطينية، 2009. على الرابط التالي
https://www.pcbs.gov.ps/Downloads/book1735.pdf   

لانعم أحياناً نعم بانتظامطرق المساهمة في المجتمع المحلي

24.535.240.3رعاية أنشطة
28.239.532.3تبرّعات نقديّة
26.839.234تبرّعات عينيّة

16.627.855.6تطوّع للمصلحة العامة
11.923.264.9تطوّع الموظفين

3.719.177.2أخرى
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وقــد نتــج عــن هــذه الصناديــق القيــام ببعــض المبــادرات الإغاثيــة المؤقتــة اســتجابة لاحتياجــات إنســانية مثــل توزيــع معونــات 
غذائيــة مــن خــال مبــادرة "الأخــوّة الفلســطينية" علــى 40 ألــف موظــف حكومــي تقــلّ رواتبهــم عــن 1500 شــيكل، إضافــة إلــى 

عشــرة آلاف أســرة أســير12. 

لكــن بحســب الواقــع اليــوم، لــم تكُتـَـب لأيٍّ مــن هــذه الصناديــق الاســتمرارية حيــث كانــت أشــبه بحمــات مؤقتــة، ويســتبعد نجاح 
فكــرة صنــدوق مســتمر لدعــم المجتمــع مــن خــال المســؤولية الاجتماعيــة، حيــث إنّ المســاهمات الاجتماعيــة لــكلّ شــركة تختلــف 
ــاك ضــرورة لدعمهــا.  ــرى أنّ هن ــي ت ــة القطاعــات الت ــف مجــالات اهتمــام كلّ شــركة مــن ناحي مــن حيــث القيمــة، كمــا تختل
وبالعــادة تــرى الشــركات أنّ قيامهــا المباشــر بــإدارة حمــات وتقــديم الدعــم مباشــرة إلــى المســتفيدين مــن شــأنه أن ينعكــس 

بشــكل إيجابــي علــى ســمعة الشــركة وأســرع مــن تقــديم هــذه المســاهمات مــن خــال صنــدوق مشــترك. 

يمكــن أن يكــون صنــدوق "وقفــة عــز" الــذي دعــت الحكومــة الفلســطينية لتأسيســه في محاولــة للتكاتــف الاجتماعــي في مواجهــة 
الآثــار الاقتصاديــة والاجتماعيــة لجائحــة كورونــا علــى المجتمــع الفلســطيني، بمثابــة تقييــم عملــي لسياســات المســؤولية 
ــي بشــكل أساســي. فقــد بلغــت قيمــة  ــى تبرعــات القطــاع الخــاص المحل ــدوق عل ــة للشــركات، حيــث اعتمــد الصن الاجتماعي
تبرعــات الشــركات الفلســطينية للصنــدوق 50 مليــون شــيكل وشــكلت 81% مــن إجمالــي مــا تمكّــن الصنــدوق مــن جمعــه13. 
وعلــى الرغــم مــن أنّ الصنــدوق هــدف إلــى جمــع حوالــي 100 مليــون شــيكل )20 مليــون دينــار( إلّا أنّــه لــم يتمكــن مــن جمــع 

تبرعــات ســوى بقيمــة 62.1 مليــون شــيكل فقــط حتــى تاريــخ 2020/7/4. 

مــن خــال مقارنــة مــا تّم جمعــه مــن تبرعــات لصنــدوق "وقفــة عــز" مــن خــال بعــض شــركات القطــاع الخــاص مــع الإعفــاءات 
الضريبيــة التــي تحصــل عليهــا الشــركات الخاضعــة لقانــون تشــجيع الاســتثمار-حيث لــم يتجــاوز عــدد الشــركات التــي تبرعــت 
للصنــدوق 95 شــركة- يتبــن أنّ النســبة الأكبــر مــن التبرعــات جــاءت مــن الشــركات غيــر الخاضعــة لقانــون تشــجيع الاســتثمار 
وهــو مــا يعــدّ مفارقــة وخلــاً في الــدور الاجتماعــي لهــذه الشــركات، وبالأخــصّ خــال فتــرات الطــوارئ، مقارنــة مــع مــا تحصــل 
ــي مســاهمة  عليــه مــن تســهيلات للعمــل في هــذا المجتمــع وهــو مــا يحقــق لهــا أرباحــاً ماليــة مرتفعــة. "وممــا يــدلّ علــى تدنّ
الشــركات أنّ النســبة الأكبــر مــن التبرعــات جــاءت مــن الشــركات غيــر الخاضعــة لقانــون تشــجيع الاســتثمار، حيــث تبرعــت 76 
شــركة بمبلــغ 29.6 مليــون شــيكل، أي بنســبة 59.2% مــن مجمــوع تبرعــات الشــركات للصنــدوق، في حــن أســهمت الشــركات 
الخاضعــة لقانــون تشــجيع الاســتثمار )19 شــركة( بنحــو 20.4 مليــون شــيكل، وشــكلت مــا نســبته 40.8%  مــن مجمــوع 
تبرعــات الشــركات للصنــدوق، وتتبــن ضآلــة هــذه المســاهمة عنــد المقارنــة بأعــداد هــذه الشــركات الحاصلــة علــى إعفــاءات 
ــع الشــركات التــي يمكنهــا  ــأنّ جمي ــة العــام 2019، علمــاً ب ــذ العــام 1998 وحتــى نهاي ــغ عددهــا 935 شــركة من ــة إذ بل ضريبي
الاســتفادة مــن قانــون تشــجيع الاســتثمار هــي الشــركات الكبيــرة فقــط". وتؤكــد هــذه المعطيــات صحــة الاســتنتاج حــول عــدم 
تفضيــل الشــركات العمــل مــن خــال صناديــق مشــتركة، حيــث تفضّــل كلّ شــركة تقــديم مســاهمتها مــن خــال قنواتهــا الخاصــة 

وشــركائها في القطاعــات التــي تعمــل فيهــا.

12 إيمان سعادة، والخالدي، رجا. 2019. واقع المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص الفلسطيني ودورها في دعم التنمية. معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني-ماس. رام الله- فلسطين.
13 انظر/ي مؤسسة مفتاح، صندوق وقفة عز. 

  http://www.miftah.org/Publications/Books/FactSheet_Waqfet_Izz_Ar.pdf    
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◄ الإطار القانوني الناظم للمسؤولية الاجتماعية في فلسطين:

يناقــش هــذا الفصــل القوانــن والتعليمــات ذات العلاقــة بالمســؤولية الاجتماعيــة ويلقــي الضــوء علــى مدوّنــة قواعــد حوكمــة 
ــال  ــة ســوق رأس الم ــس إدارة هيئ ــرار مجل ــى ق ــة إل ــة، إضاف ــد الناظــم للمســؤولية الاجتماعي ــا الإطــار الوحي الشــركات كونه
الفلســطينية رقــم )1( لعــام 2013م بتعليمــات معدلّــة لتعليمــات رقــم )2( لســنة 2008م بشــأن الإفصــاح والــذي ألــزم الشــركات 

المدرجــة في الســوق المالــي بالإفصــاح عــن سياســاتها في مجــال المســؤولية الاجتماعيــة. 

1. مدوّنة قواعد حوكمة الشركات في فلسطين:

ــمّ بموجبهــا إدارة  تعــرّف المدوّنــة حوكمــة الشــركات في الســياق الفلســطيني بأنّهــا: "مجموعــة القواعــد والإجــراءات التــي يت
الشــركة والرقابــة عليهــا، عــن طريــق تنظيــم العلاقــات بــن مجلــس الإدارة، والإدارة التنفيذيــة، والمســاهمين، وأصحــاب 
المصالــح الآخريــن، وكذلــك المســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة للشــركة". وعليــه تهتــم حوكمــة الشــركات بشــكل رئيســي، بالأســلوب 
الــذي تتــمّ فيــه إدارة الشــركة والرقابــه عليهــا، وبفحــص قــدرات مجلــس الإدارة علــى وضــع سياســات ورســم أهــداف للشــركة 
تتفــق ومصلحــة المســاهمين وأصحــاب المصلحــة الآخريــن. وتهــدف المدوّنــة إلــى جانــب مســاعدة الشــركات علــى تحقيــق 
ــا  ــة في فلســطين. كم ــة الاقتصادي ــة التنمي ــز دور الشــركات في المســاهمة في عملي ــى تعزي ــة إل ــة والاقتصادي ــا الربحي أهدافه
ــوازن بــن مصلحــة الشــركات وكافــة الأطــراف أصحــاب  ــق ت ــي تهــدف إلــى خل ــات الت ــى عــدد مــن التوصي ــة عل ــصّ المدوّن تن
العلاقــة. ومــن هــذه التوصيــات مــا هــو ملــزم تحــت طائلــة المســؤولية ولهــا مرجعيــات ونصــوص قانونيــة مثــل قانــون الشــركات، 
إضافــة إلــى قواعــد تنســجم مــع الممارســات الدوليــة ولا تتعــارض مــع النصــوص القانونيــة، وهنــا يكــون التطبيــق طوعيــاً مــن 
قبــل الشــركات مــع إمكانيــة تفســير عــدم التزامهــا بهــا، إضافــة إلــى توصيــات تتوافــق مــع الممارســات الدوليــة لكنّهــا تتعــارض 
مــع نصــوص قانونيــة، وهنــا نصّــت المدوّنــة علــى توصيــات بتعديــل النصــوص القانونيــة الخاصــة بهــا. وجــاءت بنــود المدوّنــة 
ــر عنهــا بصيغــة  ــة وجــاء التعبي ــد التعليمــات الطوعي ــة للشــركة تجــاه أصحــاب العلاقــة في بن المتعلقــة بالمســؤولية الاجتماعي
ــر الســنوي( للمســاهمين والعاملــن  ــى الأقــل في )التقري ــة مــرة في العــام عل ــات المالي ــأن يكــون الإفصــاح عــن البيان ــذ" ب "يحُبَّ
في الشــركة والمتعاملــن معهــا عــن مســؤوليات الشــركة الاجتماعيــة، وأن تكــون سياســات الشــركة الاجتماعيــة والبيئيــة معلنــة 
وغيــر مضللــة، وقابلــة للتطبيــق علــى المــدى الطويــل، ومراعيــة للقوانــن في فلســطين. كمــا يحُبَّــذ ألّا تقــلّ المعاييــر التــي تتبناهــا 
الشــركات عمّــا هــو منصــوص عليــه في القوانــن والتشــريعات، بهــدف تحســن ســمعة الشــركة وعلاقتهــا مــع جميــع أصحــاب 

المصلحــة والمتعاملــن معهــا14.

تخضــع حقــوق أصحــاب المصالــح الآخريــن )موظفــي الشــركة، وزبائنهــا، ودائنيهــا( في الشــركة للقوانــن والأنظمــة النافــذة 
ويحُبَّــذ أن تكــون آليــات التعامــل مــع جميــع أصحــاب المصالــح بالتســاوي ودون تمييــز بينهــم بســبب العــرق أو الجنــس أو اللــون 
أو الديــن. أي أنّ مدوّنــة الســلوك أدرجــت المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات بمختلــف أبعادهــا ضمــن إطــار تشــجيع الشــركات 

علــى الالتــزام بهــا ولــم تنــدرج تحــت بنــد الإلــزام وبقــي الإلــزام بمســتوى القوانــن فقــط وليــس زيــادة عنهــا. 

كمــا أشــار الدكتــور بشــار أبــو زعــرور15 إلــى أنّ الهيئــة اليــوم تعمــل علــى تطويــر مدوّنــة ســلوك جديــدة تتماشــى مــع مبــادئ 
الحوكمــة الاجتماعيــة والبيئيــة16، وســيتم إقرارهــا ونشــرها ليبــدأ العمــل بهــا، بعــد مراجعــة تأثيــر التطبيــق الفعلــي لقانــون 
الشــركات الجديــد. وإلــى الآن يتمحــور دور الهيئــة في المراقبــة علــى الإفصــاح مــن خــال التقاريــر الســنوية أو تقاريــر المســؤولية 
الاجتماعيــة، ومــن المتوقــع أن يكــون هنــاك تطــور في المدوّنــة الجديــدة في مجــال المســؤولية الاجتماعيــة وشــروط الإفصــاح. 

 https://www.aman-palestine.org/reports-and-studies/8604.html .14 مدوّنة قواعد حوكة الشركات في فلسطين
15 مقابلة مع د. بشار أبو زعرور، مدير عام الإدارة العامة لخدمات التمويل الرقمي والابتكار في هيئة سوق رأس المال، بتاريخ 2022/9/1.

16 انعكاس أنشطة وعمليات الشركة وتأثيرها على البيئة، كذلك سياسة الشركة الاجتماعية بما هو أوسع من المفهوم التقليدي للمسؤولية الاجتماعية والاهتمام ببيئة العمل.
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2. قانون رقم )42( لسنة 2021 بشأن الشركات17

لــم يكــن هنــاك مــا يلــزم الشــركات بالإفصــاح عــن الإنفــاق علــى مســؤوليتها الاجتماعيــة أو يحــدد نســبة معينــة تقُتطََــعُ مــن أربــاح 
الشــركة للمســؤولية الاجتماعيــة في قانــون الشــركات رقــم )12( لســنة 1964. كذلــك الحــال بالنســبة لقانــون الشــركات رقــم )42( 
لســنة 2021 والــذي يعُــدُّ تحديثــاً للقانــون الســابق والــذي لــم ينــص كذلــك في أيٍّ مــن بنــوده علــى تشــجيع أو إلــزام الشــركات، ولــم يورد 
أيَّ بنــد لــه علاقــة بتنظيــم المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات. ويعُــدُّ عــدم الإلــزام إحــدى الطــرق المتّبعــة عالميــاً حيــث تبقــى المســؤولية 

الاجتماعيــة في عــداد الأمــر التطوعــي، مــا يخلــق منافســة بــن الشــركات لاســتخدامه في تحســن ســمعة الشــركة في المجتمــع.
أمّــا الإلــزام فمــن شــأنه أن يجعــل الشــركات تلتــزم بالحــدّ الأدنــى المطلــوب في القانــون شــأنه شــأن باقــي المتطلبــات القانونيــة 

مثــل الضريبــة وغيرهــا، مــا يقلـّـل حافــز الشــركات للإنفــاق أكثــر في مجــال المســؤولية الاجتماعيــة. 

 3. قــرار مجلــس إدارة هيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية رقــم )1( لعــام 2013م بتعليمــات معدلّــة 
   لتعليمات رقم )2( لسنة 2008م بشأن الإفصاح

ينــصّ هــذا القــرار في تعديلــه للمــواد المتعلقــة بالإفصــاح في التعليمــات رقــم )2( لســنة 2008 علــى أن تعــدّل المــادة )2/18/ح( 
بحيــث تصبــح كمــا يلــي »يجــب أن يتضمــن التقريــر الســنوي الإفصــاح عــن سياســة الشــركة في مجــال المســؤولية الاجتماعيــة 
وتلــك المتعلقــة بسياســتها في مجــال خدمــة البيئــة والمجتمــع المحلــي، علــى أن تكــون هــذه السياســة معلنــة بشــكل واضــح وغيــر 
مضللــة وقابلــة للتطبيــق، وفي حــال لــم يكــن لــدى الشــركة أيّ نشــاط في مجــال المســؤولية الاجتماعيــة أو أيّــة مســاهمات 
مجتمعيــة فيجــب الإفصــاح عــن ذلــك ضمــن التقريــر الســنوي«18. أي أنّ المســؤولية الاجتماعيــة مــا تــزال ضمــن الأمــور التــي 
تشــجع عليهــا القوانــن والتعليمــات المختلفــة ويبــدو أنّ إلزامهــا مــا يــزال غيــر مطــروح. ومــن ناحيــة أخــرى، فــإنّ الإفصــاح عــن 
سياســة الشــركة في مجــال المســؤولية الاجتماعيــة مــن خــال تعــداد وذكــر القطاعــات والمشــاريع التــي تّم الإنفــاق عليهــا، مــن 
شــأنه أن يطلــع جمهــور الشــركة ومختلــف ذوي العلاقــة ومنهــم المســتهلكون علــى هــذا الإنفــاق، مــا يحسّــن مــن صــورة الشــركة 

في المجتمــع وبالتالــي يزيــد أرباحهــا، الأمــر الــذي يعُــدّ أحــد أهــداف المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات. 

مــن ناحيــة أخــرى مــن شــأن الإفصــاح عــن سياســات المســؤولية الاجتماعيــة لــكلِّ شــركة بشــكل ســنوي خلــق نــوع مــن النهــج 
ــزَم الشــركات بالإفصــاح عــن سياســتها  والتراكــم كمــا أشــار الدكتــور بشــار أبــو زعــرور في مقابلــة شــخصية معــه19. حيــث تلُ
للمســؤولية الاجتماعيــة وعــن الأنشــطة التــي تنفذهــا ضمــن المســؤولية الاجتماعيــة، كمــا يجــب أن  تفصــح الشــركة عــن عــدم 
امتلاكهــا لسياســة للمســؤولية الاجتماعيــة. وهــذا التراكــم في مجــال المســؤولية الاجتماعيــة مــن شــأنه أن يخلــق حافــزاً لــدى 

الشــركات في تنافســها علــى تطبيــق المســؤولية الاجتماعيــة. 

وأوضــح أبــو زعــرور أنّــه ومــن خــال الشــمول المالــي ســتكون هنــاك محاولــة لإبــراز القطاعــات التــي تحتــاج إلــى دعــم، وتوجيــه، 
وتســهيل مــا يشــكّل دليــاً معينــاً للمســؤولية الاجتماعيــة. فليــس لــدى هيئــة ســوق رأس المــال القــوة القانونيــة لإلــزام الشــركات 

بالتوجّــه لقطــاع معــن، لكــن مــن خــال إبــراز هــذه القطاعــات يكــون هنــاك توجيــه ممنهــج لغــرض خلــق التأثيــر.

.https://t.ly/ULZ9 ،)25( 17 الجريدة الرسمية »الوقائع الفلسطينية«. 2021. عدد ممتاز
18 انظر/ي قرار مجلس إدارة هيئة سوق رأس المال الفلسطينية رقم )1( لعام 2013م بتعليمات معدلّة لتعليمات رقم )2( لسنة 2008م بشأن الإفصاح.

http://muqtafi.birzeit.edu/pg/getleg.asp?id=16545    
19 مقابلة مع د. بشار أبو زعرور، مدير عام الإدارة العامة لخدمات التمويل الرقمي والابتكار في هيئة سوق رأس المال، بتاريخ 2022/9/1.
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◄ واقع وحجم المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص الفلسطيني:

يحــاول هــذا الجــزء إلقــاء الضــوء علــى واقــع المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات الفلســطينية مــن خــال الاطّــاع علــى التقاريــر 
الماليــة والإداريــة لعــدد مــن الشــركات المدرجــة في الســوق المالــي وتقاريــر المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات التــي تنشــر هــذه 
التقاريــر خــال الســنوات الثــاث الأخيــرة 2019-2021. إضافــة إلــى ذلــك تّمــت مقابلــة بنــك فلســطين، وشــركة رويــال 
والتعــرّف منهــم علــى تعريفهــم للمســؤولية الاجتماعيــة وسياســاتهم في مجــال المســؤولية الاجتماعيــة ومجــالات الإنفــاق فيهــا 
)مــع العلــم أنّــه تّم التواصــل مــع 7 شــركات لكــن لــم تتجــاوب مــع طلبنــا لعقــد مقابلــة ســوى شــركتين(. وتّم اختيــار الشــركات 
بنــاءً علــى تنويــع القطاعــات التــي تعمــل فيهــا، حيــث تّم اختيــار بنــك، وشــركة اتصــالات، وشــركات صناعيــة وتجاريــة، وشــركة 

خدمــات )تأمــن(. 

وبحســب اطّــاع هيئــة ســوق رأس المــال علــى واقــع المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات مــن خــال التقاريــر التــي تقــدم لهــا في 
إفصــاح الشــركات فــإنّ القطاعــات التــي يتــمّ التركيــز عليهــا متنوعــة ومنهــا قطاعــات الشــباب، والصحــة، والتعليــم، والرياضــة، 

والفئــات المهمشــة، وذوي الاحتياجــات الخاصــة. 

نســتعرض هنــا نمــاذج مــن المســؤولية الاجتماعيــة لعيّنــة مــن الشــركات الخاصــة الفلســطينية وهــي شــركات كبــرى وذات وزن في 
الاقتصــاد الفلســطيني في قطاعــات مختلفــة. وتعتمــد بعــض المعلومــات الــواردة علــى المواقــع الإلكترونيــة للشــركات المذكــورة، 
وتقاريرهــا الســنوية أو تقاريــر المســؤولية الاجتماعيــة. إضافــة إلــى ذلــك تمكنــت معــدّة التقريــر مــن عقــد مقابــات مــع بعــض 

الشــركات والتوســع أكثــر في الحديــث حــول سياســات المســؤولية الاجتماعيــة الخاصــة بهــا. 

1. المسؤولية الاجتماعية لبنك فلسطين:

اتّبــع بنــك فلســطين منــذ تأسيســه وحتــى العــام 2010 سياســة تلبيــة طلبــات المؤسســات والأفــراد الذين يتوجهــون للبنك دون أن 
تتــمّ هــذه المســاعدات تحــت بنــد خــاص يســمى المســؤولية الاجتماعيــة. وبعــد العــام 2010 بــدأت فكــرة المســؤولية الاجتماعيــة 
تتبلــور ونشــأت عنهــا فكــرة تأســيس قســم للمســؤولية الاجتماعيــة داخــل دائــرة العلاقــات العامــة. وبــدأ البنــك بتخصيــص 
ــى  ــاع سياســة للمســؤولية الاجتماعيــة عل ــر اتّب 5% مــن أرباحــه الســنوية للمســؤولية الاجتماعيــة. أصبــح البنــك يلاحــظ أث
ســمعته في المجتمــع وبــدأت المؤسســات والجمعيــات تتقــدم للبنــك لدعــم مشــاريع معينــة لمعرفتهــا بتجاوبــه مــن خــال المســؤولية 
الاجتماعيــة لطلبــات واحتياجــات المجتمــع. كمــا قــام البنــك بعــدة حمــات لإغاثــة المتضرريــن مــن الحــروب الإســرائيلية علــى 
قطــاع غــزة. وإضافــة إلــى الدعــم المالــي يســتخدم البنــك كافــة وســائل التواصــل، والتواصــل مــع المســتثمرين والمغتربــن في 
الخــارج لإنجــاح الحمــات وتجنيــد الأمــوال اللازمــة للحمــات. كمــا أصبــح الوصــول إلــى المجتمــع وتلمّــس احتياجاتــه يتــمّ مــن 

خــال شــركاء للبنــك في القطاعــات المختلفــة وليــس مــن خــال طلبــات فرديــة. 

بعــد العــام 2020 أصبــح التركيــز علــى التنميــة يتــمّ مــن خــال تنفيــذ مشــاريع مســتدامة، ومــن هنــا أصبــح العمــل متركــزاً علــى 
دعــم قضايــا أو قطاعــات محــددة مثــل محاربــة الفقــر، ودعــم الصحــة، ودعــم التعليــم وهنــا بــرز مفهــوم الاســتدامة.

تّم تأســيس لجنــة اســتدامة علــى مســتوى المجلــس الإداري تتبــع للمديــر العــام، مــن ضمنهــا قســم الشــمول المالــي الــذي 
يهــدف لدعــم فئــات مهمشــة مثــل الفقــراء، والنســاء، وذوي الإعاقــة، ومســاعدتهم مــن خــال الــدورات التدريبيــة، والوصــول 
للخدمــات الماليــة والمصرفيــة. يتبــع قســم المســؤولية الاجتماعيــة حاليــاً لدائــرة الاســتدامة المصرفيــة، ولــه اســتراتيجية يتــمّ 
تعديلهــا كلّ ســنة أو اثنتــن حســب الظــروف، أو حســب الخطــة الاســتراتيجية للبنــك والقطاعــات التــي يعُنــى بهــا وبحســب 
تقييــم الاســتراتيجية كلّ عــام وتحليــل الواقــع. تتركــز اســتراتيجية البنــك حاليــاً علــى التعليــم، والصحــة، ودعــم ذوي الإعاقــة. 
ومــن خــال الشــمول المالــي يهــدف البنــك إلــى دعــم وتمكــن المــرأة الفلســطينية لتكــون فاعلــة اقتصاديــاً واجتماعيــاً، كمــا يدعــم 
وصــول كافــة الشــرائح الاجتماعيــة للخدمــات المصرفيــة وبالأخــص الشــباب وذوي الإعاقــة. ويتــمّ دعــم قطاعــات أخــرى مثــل 
الرياضــة والثقافــة تحــت بنــد العلاقــات العامــة أو الترويــج وليــس مــن منطلــق المســؤولية الاجتماعيــة وضمــن ميزانيــة مختلفــة.
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وبالنســبة لسياســات البنــك في التعامــل مــع موظّفيــه، فيتميــز بنــك فلســطين بــأنّ نســبة الموظفــات لديــه تبلــغ 44% ويهــدف 
البنــك للوصــول إلــى نســبة توظيــف نســاء تبلــغ 50% وهــو مــا يجعــل سياســته تتســم بالتمييــز الإيجابــي تجــاه توظيــف النســاء. 
كذلــك يصــرف البنــك عــاوات للــزوج والزوجــة مــن موظفيــه وهــو مــا يعُــدُّ سياســة إيجابيــة تتجــاوز المعمــول بــه في القطــاع 
العــام علــى ســبيل المثــال، إضافــة إلــى أنّ نصــف مجلــس الإدارة هــو مــن النســاء. كمــا يخصــص البنــك ميزانيــة تبلــغ حوالــي 

700 ألــف دولار لتدريــب كــوادره وتطويرهــا20.

ــزم بإحــداث تطــور إيجابــي في المجتمعــات التــي يعيــش ويعمــل فيهــا،  ــه »يلت وبحســب الموقــع الإلكترونــي لبنــك فلســطين فإنّ
وعليــه يلتــزم بالمســاهمة في التنميــة الاقتصاديــة المســتدامة مــن خــال العمــل مــع الموظفــن وعائلاتهــم والمجتمــع علــى اتســاعه 
لتحســن البيئــة المجتمعيــة وفقــاً للاســتراتيجية المعتمــدة مــن البنــك. حيــث يضــع نصــب عينيــه العوامــل الاجتماعيــة والثقافيــة 
ــة«. في عــام 2019 اســتثمر البنــك بتخصيــص مــا يقــارب %5  ــد تقييمــه لفــرص التنمي ــة وسياســة الحكومــة عن والاقتصادي
مــن أرباحــه للمســؤولية الاجتماعيــة، وظلـّـت مشــاريع البنــك متركــزة في مجــالات التعليــم والشــباب والإبــداع، والرياضــة، 
والصحــة، والبيئــة، والثقافــة، والفنــون، والتنميــة والشــؤون الاقتصاديــة، والمســاعي الإنســانية، والعمــل التطوعــي21. وفي عــام 
2020 اســتمر البنــك بتخصيــص 5% مــن أرباحــه الســنوية لأنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة، وتركــزت مســاهماته في مجــالات 
الصحــة بشــكل رئيســي إضافــة إلــى التنميــة ومحاربــة الفقــر، والمســاعي الإنســانية ودعــم المتعطّلــن عــن العمــل وذلــك في ظــلّ 
جائحــة كورونــا والحاجــة لدعــم هــذه القطاعــات. ووقّــع البنــك اتفاقيــة مــع مؤسســة التعــاون لدعــم حملــة »فلســطين بتناديكــم« 
حيــث تبــرع البنــك بقيمــة 250,000 دولار لدعــم شــبكة مستشــفيات القــدس الشــرقية وقطــاع غــزة بنــاء علــى الاحتياجــات 
الآنيــة والطارئــة، كمــا خصــص البنــك 500 ألــف شــيكل لصالــح برنامــج العمــال المتعطّلــن عــن العمــل، وتبــرّع موظفــو البنــك 
بمبلــغ 500 ألــف شــيكل لصالــح برنامــج وزارة العمــل لدعــم العمــال المتعطّلــن عبــر صنــدوق »وقفــة عــز«. إضافــة إلــى توقيــع 
اتفاقيــة مــع وزارة التنميــة الاجتماعيــة لدعــم الأســر المنكشــفة جــراء جائحــة كورونــا بمبلــغ مليــون شــيكل. وتبــرّع البنــك كذلــك 

بمبلــغ 1.5 مليــون شــيكل لــوزارة الصحــة لمواجهــة الجائحــة مــن خــال صنــدوق »وقفــة عــز«22.

2. المسؤولية الاجتماعية للشركة العربية الفلسطينية للاستثمار- أيبك

يظهــر مــن خــال مراجعــة تقاريــر المســؤولية الاجتماعيــة الســنوية التــي تصدرهــا وتنشــرها الشــركة علــى موقعهــا الإلكترونــي 
أنّهــا تقــدم دعمــاً للمؤسســات ذات الرؤيــة الهادفــة والفاعلــة في المجــالات الخيريــة والإنســانية التــي تعُنــى بالأيتــام وذوي 
الاحتياجــات الخاصّــة والأسَُــر الفقيــرة ومؤسســات قطاعــات التعليــم والصحــة والشــباب والمشــاريع الرياديــة. وكمــا جــاء في 
تقريــر الشــركة أنّ برنامــج المســؤولية الاجتماعيــة الــذي تنفــذه يأتــي مــن منطلــق »أهميــة المشــاركة في العطــاء كواجــب وطنــي 
وإنســاني واســتثمار طويــل المــدى كمســاهمة في تحقيــق الاســتدامة الاجتماعيــة والاقتصاديــة وبنــاء وتمكــن مجتمعــات قــادرة 
علــى الاســتمرار في ظــل كافــة الظــروف والتحديــات«. وقــد بلــغ مجمــل الاســتثمار في المســؤولية الاجتماعيــة خــال آخــر ثــاث 
ســنوات حوالــي 7.7 مليــون دولار أمريكــي، أي مــا نســبته 9% مــن صــافي الربــح، فيمــا خصصــت الشــركة مــا نســبته %7.6 
مــن صــافي أرباحهــا للعــام 2021 لنشــاطات المســؤولية الاجتماعيــة بقيمــة بلغــت 2.55 مليــون دولار أمريكــي في مجــالات دعــم 
ــر الفقيــرة في  ــام والأسَُ ــم، وقــرى الأطفــال sos، والنســاء والفئــات المهمشــة، والأيت ذوي الإعاقــة، والتوحّــد وصعوبــات التعل

قطــاع غــزة، والطالبــات والطلبــة الأيتــام، وتدريــب طلبــة الجامعــات في فــروع الشــركة، إضافــة للمنــح الجامعيــة23.

خصصــت أيبــك في العــام 2020 مــا نســبته 14% مــن صــافي أرباحهــا للمســؤولية الاجتماعيــة بقيمــة بلغــت 3.5 مليــون دولار 
أمريكــي، تّم تخصيــص 2 مليــون دولار منهــا لدعــم الجهــود الوطنيــة لمكافحــة فيــروس كورونــا موزعــة مــا بــن طــرود غذائيــة، 
وســيارات إســعاف، وأجهــزة مخبريــة، ودعــم مــادي لصناديــق وطنيــة، وتجهيــزات الســامة للموظفــن والعمــاء. وأبقــت

 20 مقابلــة مــع أ. ربيــع دويــكات، مديــر دائــرة العلاقــات العامــة في بنــك فلســطين، بتاريــخ 2020/8/30. مقابلــة مــع أ. عــا صوافطــة، رئيســة قســم المســؤولية الاجتماعيــة في بنــك فلســطين، 
   بتاريخ 2022/8/30.

21 بنك فلسطين، تقرير المسؤولية الاجتماعية 2019. 
https://bopwebsitestorage.blob.core.windows.net/assets/uploads/ekxS5srDaaHpnAZIpRDf9g8MgoMiR8TO5Aozq8gX.pdf    

https://bopwebsitestorage.blob.core.windows.net/assets/uploads/DSQW1pvK8MJderXu  .2020 22 بنــك فلســطين، تقريــر المســؤولية الاجتماعيــة 
rktlTjZvHMWTWJOFPXwx8XvW.pdf   

23 انظر/ي الموقع الإلكتروني للشركة العربية الفلسطينية للاستثمار- أيبك.
 /https://apic.ps/ar/corporate-social-responsibility   
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الشــركة علــى دعمهــا للفئــات والمجــالات الأخــرى كالأيتــام والأسَُــر الفقيــرة، وذوي الاحتياجــات الخاصــة، والتعليــم، والشــباب، 
والصحــة والرعايــة الطبيــة، والثقافــة والتــراث. كمــا خصصــت 7% مــن صــافي أرباحهــا للعــام 2019 للمســؤولية الاجتماعيــة 

بقيمــة بلغــت 6.1 مليــون دولار أمريكــي في نفــس المجــالات.

ويبــدو أنّ هــذه هــي المجــالات التــي يتــمّ اســتثمار مخصصــات المســؤولية الاجتماعيــة لدعمهــا بشــكل مســتمر بحســب سياســة 
الشركة.

3. المسؤولية الاجتماعية لشركة باديكو القابضة:

تقسّــم الشــركة مســؤوليتها الاجتماعيــة إلــى مســؤوليتها تجــاه المجتمــع، ومــكان العمــل، والســوق، والبيئــة. وبالنســبة للمجتمــع 
تحــدد الشــركة مجــالات تدخلهــا في قطاعــات التعليــم مــن خــال التشــبيك مــع مؤسســات عالميــة، والريادة والإبــداع، والاقتصاد 
بالتركيــز علــى المحاضــرات، والنــدوات والمؤتمــرات الاقتصاديــة، والثقافــة والفنــون بالتركيــز علــى دعــم مهرجانــات مختلفــة. 
أمــا بالنســبة للمســؤولية الاجتماعيــة في مــكان العمــل فتعتمــد باديكــو مدوّنــة الأخــاق في التعامــل مــع موظفيهــا، والتدريــب 
وبنــاء القــدرات، إضافــة إلــى الــدورات التدريبيــة والأعمــال التطوعيــة. أمــا فيمــا يخــص المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه الســوق، 
فتلتــزم الشــركة بالمعاييــر الدوليــة لحوكمــة الشــركات والممارســات المســؤولة اجتماعيــاً وبيئيــاً، وتلتــزم بمدوّنــة حوكمة الشــركات 
والاتفــاق العالمــي لــأمم المتحــدة. وتلتــزم الشــركة بإرســاء ممارســات صديقــة للبيئــة. يعــدّ هــذا التحديــد لجوانــب المســؤولية 
الاجتماعيــة فريــداً مــن نوعــه، وبالاطّــاع علــى تعريــف الشــركات الأخــرى للمســؤولية الاجتماعيــة كان التعريــف يقتصــر علــى 
جانــب المســاهمة الاجتماعيــة للشــركة والــدور التنمــوي الــذي يمكــن أن تلعبــه وهــذا التعريــف منســجم مــع التعريفــات العالميــة 

للمســؤولية الاجتماعيــة. 
اســتثمرت الشــركة منــذ تأسيســها مبلــغ 125 مليــون دولار في المســؤولية الاجتماعيــة، وركــزت في العــام 2019 علــى دعــم 
قطاعــات الرياضــة، والشــباب، والتعليــم. وفي العــام 2020، قامــت الشــركة بتقــديم المســاعدات العينيــة والنقديــة خــال 
جائحــة كورونــا بالتعــاون مــع وزارة الصحــة، كمــا خصصــت الشــركة مقرّاتهــا قــي ثــاث مــدن كمراكــز للحجــر الصحــي. 
إضافــة إلــى تمويــل عــددٍ مــن المنــح الدراســية والمقاعــد الجامعيــة في الجامعــات الفلســطينية، وبرنامــج مســارك التدريبــي24. 
ــادة  ــون والثقافــة والري ــة والفن ــة والتعليمي ــة والاجتماعي كمــا اســتمرت الشــركة في العــام 2021 بدعــم القطاعــات الاقتصادي

ــة والتدريــب مــن خــال برنامــج مســارك25. ــح جامعي والشــباب، مــن خــال تقــديم من

4. المسؤولية الاجتماعية لشركة ترست للتأمين:

جــاء ذكــر المســؤولية الاجتماعيــة لشــركة ترســت للتأمــن ضمــن بنــد حوكمــة الشــركة في تقاريرهــا الســنوية، ولــم تفُــرِد تقريــراً 
مفصّــاً لهــا كحــال الشــركات الأخــرى. قامــت الشــركة في العــام 2021 بدعــم ورعايــة بعــض البرامــج الثقافيــة، والرياضيــة، 
والخدماتيــة والصحيــة ودعمــت صنــدوق وقفــة عــز بمبلــغ 200 ألــف دولار وقدمــت غيرهــا مــن التبرعــات لمواجهــة جائحــة 
كورونــا26. ويبــدو أنّــه لا توجــد لــدى شــركة ترســت سياســة واضحــة في مجــال المســؤولية الاجتماعيــة، حيــث جــاء في التقريــر 
أنّ الشــركة "تخصــص بحســب رؤيــة الإدارة التنفيذيــة كلّ عــام نســبةً معينــةً مــن الأربــاح للمســؤولية الاجتماعيــة"27 فقــط، ولــم 
يوضــح التقريــر مــا هــي هــذه السياســة مــع العلــم أنّ الشــركات ملزمــة بالإفصــاح في حــال كانــت لديهــا سياســة، أمّــا إذا لــم 
تكــن لديهــا سياســة فيجــب أن تفصــح عــن عــدم وجودهــا. كذلــك لــم تكشــف الشــركة عــن الأنشــطة التــي نفّذتهــا والمبالــغ التــي 

أنفقتهــا ومجــالات الدعــم بالتفصيــل كمــا لــم تذكــر أســماء الجهــات المســتفيدة مــن تلــك الأنشــطة.

.https://www.padico.com//wp-content/uploads/2022/08/2020.pdf  2020 24 شركة باديكو، التقرير السنوي
 .https://www.padico.com//wp-content/uploads/2022/08/2021.pdf  2021 25 شركة باديكو، التقرير السنوي

https://www.trustpalestine.com/uploads/document/file_path/16/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9 .2021 .26 التقريــر الســنوي لشــركة ترســت 
.%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A_2021.pdf    

27 المرجع السابق.
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5. المسؤولية الاجتماعية لشركة مجموعة الاتصالات الفلسطينية:

أسســت مجموعــةُ الاتصــالات الفلســطينية في العــام 2008 مؤسســةَ مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية، وهــي منظمــة مســتقلة 
وغيــر ربحيــة تهــدف إلــى تلبيــة الاحتياجــات المتزايــدة للمجتمــع الفلســطيني.

تنفــذ مؤسســة مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية 4 برامــج تهــدف مــن خلالهــا لتلبيــة الاحتياجــات الاجتماعيــة وفــق رؤيتهــا 
للواقــع ودور هــذه البرامــج في دعــم التنميــة الاجتماعيــة. وهــذه البرامــج هــي برنامــج منــح مجموعــة الاتصــالات الجامعيــة 
ــاة  ــا، وبرنامــج "Code for Palestine"، والمخيــم الصيفــي للبرمجــة والتصميــم، وبرنامــج الحــقّ في حي ــوم والتكنولوجي للعل

كريمــة، إضافــة إلــى جائــزة فلســطين للتميّــز والإبــداع.
تركّــز مؤسســة مجموعــة الاتصــالات علــى مختلــف أشــكال تمكــن الشــباب مــن خــال توفيــر فــرص متســاوية لجميــع شــرائح 
المجتمــع في التعليــم والتكنولوجيــا. كمــا تقــدم المؤسســة مســاعدات للفقــراء والأسَُــر المحتاجــة، وتدعــم الجمعيــات التــي تعُنــى 
بالأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتقــدم برنامــج دعــم القطــاع الصحــي، وبرامــج أخــرى عديــدة تركــز علــى التنميــة، وترتبــط هــذه 

البرامــج بأهــداف التنميــة المســتدامة 2030 ويتــمّ الإعــان عنهــا في تقاريــر تفصيليــة28. 

6. المسؤولية الاجتماعية لشركة رويال:

شــركة رويــال هــي شــركة عائليــة متخصصــة في الصناعــات البلاســتيكية تأسســت عــام 1993، ولكونهــا غيــر مدرجــة في الســوق 
المالــي فــا تنطبــق عليهــا شــروط الإفصــاح عــن المســؤولية الاجتماعيــة. مــن خــال الموقــع الإلكترونــي لا توجــد أيّــة تقاريــر حــول 
المســؤولية الاجتماعيــة للشــركة أو أيّــة تقاريــر ســنوية عــن عملهــا. ومــن خــال مقابلــة الشــركة، تبــنّ أنّهــا تقــوم منــذ تأسيســها 
بتقــديم تبرعــات وحمــات اجتماعيــة مختلفــة وتهتــم في مجــالات متعــددة منهــا التعليــم، والصحــة، والبنيــة التحتيــة وتســتثمر 
مبالــغ كبيــرة في هــذه المجــالات. ويعتبــر أحــد مالكــي الشــركة أنّ المســؤولية الاجتماعيــة دور وطنــي وإنســاني يجــب أن تلتــزم به أيّ 
شــركة بغــضّ النظــر عــن حجمهــا ومردودهــا وبحســب قدرتهــا مقابــل عملهــا في المجتمــع واســتفادتها مــن مــوارده، ويتــمّ الاتفــاق 

بــن مالكــي الشــركة ومدرائهــا بالنســبة للمشــاريع التــي ســتنفذ بعــد التشــاور بالأفــكار المطروحــة فيهــا هــذا المجــال. 

وتهتــم الشــركة بتنفيــذ مشــاريع ذات طابــع مســتدام منهــا تعبيــد وفتــح طــرق، وتوفيــر أجهــزة طبيــة لبعــض المستشــفيات، إضافــة 
إلــى مبــادرة "مــن حقــي أســمع" وهــي حملــة لزراعــة قواقــع الســمع للأطفــال الذيــن يحتاجــون لإجــراء هــذه العمليــة ولا يســتطيع 
ذووهــم تغطيــة تكاليفهــا، حيــث تقــوم شــركة رويــال بتغطيــة تكاليــف المستشــفى، ويتبــرع الطبيــب عــادل عــدوان بإجــراء العمليــات 
ــاً، وتعمــل الشــركة علــى توفيــر القواقــع مــن خــال اســتيرادها مــن إحــدى الشــركات الأجنبيــة  ــة مجان مــن خــال هــذه الحمل
المصنّعــة لهــا والتــي توفّرهــا بأســعار مخفّضــة، حيــث تم حتــى تاريــخ عقــد هــذه المقابلــة إجــراء 146 عمليــة زراعــة قوقعــة أذن. 

ــار أفضــل شــركة في مجــال المســؤولية  ــزة ثانــي أفضــل شــركة في مســابقة اختي ــى جائ ــال عــام 2012 عل ــت شــركة روي حصل
ــة.  ــا الشــركة في مجــال المســؤولية الاجتماعي ــي نفذته ــم المشــاريع الت ــى تقيي ــي اعتمــدت عل ــي، والت ــة في دب الاجتماعي

ومــن الأمثلــة علــى المشــاريع التــي عملــت الشــركة علــى تنفيذهــا ضمــن مســؤوليتها الاجتماعيــة؛ مشــروع توســيع طريــق واد 
النــار عــام 2002 والتــي تّم تعبيدهــا بعــد ذلــك مــن قبــل وزارة الأشــغال، إلــى جانــب توفيــر الأجهــزة الطبيــة، وتجهيــز قســم 

لغســيل الكلــى للأطفــال في مستشــفى الهــال الأحمــر الفلســطيني في الخليــل، وتجهيــز مركــز في مستشــفى المطّلــع. 
كمــا تنفــذ شــركة رويــال »مبــادرة مســار«، وهــي مبــادرة تهــدف لدعــم الطلبــة الخريجــن للعمــل علــى مشــاريع التخــرج مــن خــال 
منصــة موجــودة علــى الموقــع الإلكترونــي للشــركة، حتــى يتمكــن الخريجــون مــن العمــل والنجــاح في مشــاريعهم، حســب احتياجــات 

كلّ مشــروع، حيــث تحتــاج بعــض المشــاريع للدعــم الفنــي أو التقنــي والأدوات كمــا يتــمّ توجيــه كل طالــب حســب احتياجاتــه. 
وقامــت شــركة رويــال بتدريــب طاقــم متخصــص للدفــاع المدنــي مــن موظفيهــا ووفــرت الآليــات اللازمــة لذلــك، ويتعــاون هــؤلاء 

الموظفــون مــع الدفــاع المدنــي في حــالات الحرائــق التــي تحــدث في المنطقــة29. 

.https://www.paltelfoundation.ps/uploads/2019_report.pdf 28 انظر/ ي مساهمة مجموعة الاتصالات في المجتمع الفلسطيني
.https://www.paltelfoundation.ps/uploads/Foundation_Section.pdf    

29 مقابلة مع الأستاذ مازن زغير، أحد مالكي الشركة، والأستاذ عماد رجوب مدير المصنع، بتاريخ 2022/8/30.
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 ◄ الاستنتاجات: برامج المسؤولية الاجتماعية للشركات من منظور الشفافية 
     والنزاهة والعدالة الاجتماعية

مــن خــال مــا ســبق مــن اســتعراض لبرامــج وسياســات المســؤولية الاجتماعيــة والبحــث المكتبــي والميدانــي، يقــوم هــذا الجــزء 
مــن التقريــر بفحــص هــذه البرامــج مــن منظــور الشــفافية والنزاهــة والعدالــة الاجتماعيــة. ففــي ظــلّ الظــروف الاقتصاديــة 
والاجتماعيــة التــي تواجــه المجتمــع الفلســطيني بفعــل سياســات الاحتــال الإســرائيلي وانعكاســات الأوضــاع السياســية 
ــة المســتدامة،  ــة، فــإنّ مــن دور وواجــب شــركات القطــاع الخــاص أن تكثــف جهودهــا في مجــالات التنمي ــة العالمي والاقتصادي

ومكافحــة الفقــر، ودعــم وتمكــن الفئــات المهمشــة مثــل ذوي الإعاقــة والنســاء. 

- مــا زال مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة غيــر واضــح لــدى كثيــر مــن شــركات القطــاع الخــاص، حيــث يتداخــل المفهــوم مــع 
أنشــطة أخــرى مثــل العلاقــات العامــة والترويــج للشــركة في كثيــر مــن الأحيــان. 

- مــا زال أغلــب الدعــم المقــدّم مــن شــركات القطــاع الخــاص يقــدّم بنــاءً علــى طلبــات فرديــة مــن الأفــراد أو المؤسســات ولا 
توجــد برامــج محــددة ضمــن خطــة اســتراتيجية لــدى غالبيــة الشــركات يتــم التقــدم لهــا مــن قبــل الأفــراد أو المؤسســات 

ــذ مبادراتهــم.  ــل لتنفي ــى التموي للحصــول عل

- مــن خــال مراجعــة تقاريــر واســتراتيجيات الشــركات المختلفــة، فــإنّ المســؤولية الاجتماعيــة حاضــرة في تقاريــر هــذه 
الشــركات واســتراتيجيات عملهــا. وكمــا أوضحــت بعــض الشــركات فــإنّ المســؤولية الاجتماعيــة إلــى جانــب كونهــا واجبــاً 
وطنيــاً وأخلاقيــاً علــى الشــركة، تســعى الشــركات مــن خــال إنفاقهــا علــى برامــج المســؤولية الاجتماعيــة لتحســن ســمعتها في 
المجتمــع مــا يعــود بالنفــع علــى عوائــد وأربــاح الشــركات. أي أنّــه مــا يــزال هنــاك اختــاف في رؤيــة الشــركات حــول المســؤولية 

الاجتماعيــة وبالتالــي في آليــات العمــل والأهــداف في هــذا المجــال. 

- قانونيــاً، لا يوجــد نــصّ قانونــي أو تشــريع يلــزم الشــركات بالإنفــاق في مجــال المســؤولية الاجتماعيــة، وإنّــا تلتــزم الشــركات 
ــه وجــود  ــا ب ــذي قمن ــي تنفذهــا. ويظهــر مــن خــال البحــث ال ــة الت بالإفصــاح عــن سياســات وأنشــطة المســؤولية الاجتماعي
اهتمــام متفــاوت بــن الشــركات في الإفصــاح عــن سياســات وأنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة، وهــذا التفــاوت قــد يأتــي بشــكل 
أساســي نتيجــة الاهتمــام المتفــاوت بجانــب المســؤولية الاجتماعيــة ومتابعتهــا كنشــاط أساســي للشــركة بأهميــة باقــي جوانــب 
العمــل، ومــن وعــي الشــركات بــدور المســؤولية الاجتماعيــة في تحســن صورتهــا وانعكاســها علــى عملهــا. مــن ناحيــة أخــرى 
يبــدو أنّ هنــاك شــركات أقــل اهتمامــاً بالإفصــاح عــن مشــاريعها وسياســاتها في مجــال المســؤولية الاجتماعيــة علــى الرغــم مــن 
وجــود نشــاطات وبصمــات مميــزة لهــا في هــذا المجــال. كمــا يوجــد اختــاف واضــح بــن الشــركات العائليــة وشــركات المســاهمة 
العامــة التــي تختلــف قوانــن وطــرق العمــل بينهمــا في الإفصــاح عــن المســؤولية الاجتماعيــة، حيــث مــن الصعــب أن تجــد علــى 

الموقــع الإلكترونــي لهــذه الشــركات تقاريــر ســنوية أو تقاريــر منتظمــة عــن نشــاطات المســؤولية الاجتماعيــة. 

- ما يزال شكل الدعم الإغاثي غالباً على عمل كثير من الشركات في مجال المسؤولية الاجتماعية وليس العمل المستدام المرتبط 
بالتنمية وتحقيق أهداف التنمية المستدامة 2030. حيث تعمل الشركات في مجال المسؤولية الاجتماعية وفق الظروف السياسية 
والاقتصاديــة والاجتماعيــة. ففــي فتــرات الحــروب الإســرائيلية علــى قطــاع غــزة تكثّــف الشــركات مــن حملاتهــا وتبرعاتهــا الإغاثية 
والتــي قــد تتعــاون فيهــا مــع شــركاء مــن المجتمــع المدنــي أو شــركات أخــرى. لكــن بشــكل عــام، يظهــر أنّ هنــاك اهتمامــاً متزايــداً في 
تنفيــذ مشــاريع وبرامــج تنمويــة تتــرك أثــراً مســتداماً علــى المجتمــع ولا ينتهي تأثيرها بانتهاء فترة المشــروع. خلال الســنوات العشــر 
الأخيــرة، اختلــف العمــل كمــا يبــدو في مجــال المســؤولية الاجتماعيــة بشــكل جوهــري، حيــث تحــوّل شــكل النشــاطات مــن التبرعــات 
وطلبــات المســاعدات الفرديــة التــي كانــت تــرد للشــركات إلــى طابــع العمــل علــى برامــج ومشــاريع ضمــن قطاعــات محــددة ضمــن 
اســتراتيجية واضحة تحدث باســتمرار. كما يظهر أنّ للشــركات مؤسســات قاعدية ومنظمات غير حكومية تعمل معها كشــركاء أو 
مســتفيدين في القطاعات المختلفة والتي نجدها تتكرر ســنوياً. هذا التحول نحو العمل الاســتراتيجي في قطاعات محددة بحســب 
اهتمــام كلّ شــركة وفقــاً لنطــاق عملهــا، جعــل الشــركات أبعــد عــن الاســتجابة المباشــرة للطلبــات الفرديــة التــي تفِــد إليهــا، وأصبــح 
التوجّــه يتــمّ للمؤسســات ولــم تعــد الشــركات مســؤولة عــن الإعــان عــن تقــديم مســاعدات أو غيرهــا لكنّها تتابع اختيار المســتفيدين 
ونتائــج المشــاريع المنفّــذة كنــوع مــن التدقيــق الداخلــي لكــون هــذا النــوع من النشــاطات غير خاضــع وفقاً للقانون للتدقيــق أو المتابعة.  
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ــى  ــد اهتمامــاً بالانخــراط في دعــم جهــود مكافحــة الفســاد، لكنهــا منفتحــة عل ــم تب ــت شــركات القطــاع الخــاص ل - مــا زال
ــة في هــذا المجــال لدراســتها.  ــل المؤسســات الفاعل اســتقبال أفــكار مــن قب

- لــم يتــمّ حتــى اليــوم بلــورة واعتمــاد مؤشــرات وطنيــة لتقييــم المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، أو تنفيــذ مســح للمســؤولية 
الاجتماعيــة يتضمــن هــذه المؤشــرات ويظهــر تطورهــا بشــكل ســنوي. 

ــى تقديرهــا  ــاءً عل ــكلّ شــركة بن ــار القطاعــات ضمــن الاجتهــاد الشــخصي ل ــزال مجــال المســؤولية الاجتماعيــة واختي - مــا ي
للأولويــات أو بنــاءً علــى مــا يردهــا مــن طلبــات، وليســت هنــاك خارطــة حكوميــة أو اقتــراح مــن مؤسســات حقوقيــة أو مــن 

المجتمــع المدنــي حــول الأولويــات التنمويــة الوطنيــة وبالأخــص مــا يتعلــق منهــا بالحقــوق. 

- يظهــر مــن خــال مراجعــة تقاريــر الشــركات المســاهمة العامــة أنّ هنــاك تركيــزاً مــن قبــل الشــركات علــى قطاعــات التعليــم، 
وذوي الإعاقــة، والأيتــام، والصحــة، والتدريبــات والبرامــج المختلفــة للخريجــن، والبيئــة. لكــن مــا تــزال هنــاك حاجــة لنشــر 
القطاعــات ذات الأولويــة الاجتماعيــة لــكلّ شــركة والإعــان عنهــا بشــكل اســتراتيجي يســمح للمؤسســات أو الأفــراد بالتقــدم 

للحصــول علــى الدعــم كلٌّ بحســب مجالــه. 

- تنفــذ غالبيــة الشــركات مشــاريع أخــرى ذات طابــع موســمي مثــل دعــم المهرجانــات ومباريــات كــرة القــدم والتــي قــد تحتســب 
ميزانيتهــا ضمــن ميزانيــة التســويق أو ضمــن ميزانيــة المســؤولية الاجتماعيــة، لكــنّ الهــدف الأساســي لهــذه المشــاريع عــادة مــا 

يتمثــل بالوصــول لجمهــور واســع والترويــج لســمعة الشــركة أكثــر مــن الاهتمــام بالأثــر التنمــوي أو المســتدام. 

- علــى الرغــم مــن أنّ متابعــة تقاريــر الشــركات للمســؤولية الاجتماعيــة تظهــر أنّ الإنفــاق في مجــال مكافحــة الفســاد، والنزاهــة 
والشــفافية محــدود جــداً، إلّا أنّ الشــركات القليلــة التــي تمكنّــا مــن مقابلتهــا لــم تســتبعد إمكانيــة أن تعمــل علــى أفــكار ومشــاريع 
أخــرى تردهــا مــن خــال المؤسســات المختلفــة في هــذا المجــال بمــا يتوافــق مــع رؤيتهــا واهتمامهــا. إذ أشــار ممثلــو بنــك فلســطين 
علــى ســبيل المثــال خــال مقابلــة شــخصية معهــم إلــى أنّهــم منفتحــون علــى الأفــكار التــي يمكــن أن تــرد مــن قبــل المؤسســات التــي 
تعمل في مجال المســاءلة والشــفافية، وأنّ الموافقة عليها تتمّ حســب الفكرة وتأثيرها على المجتمع وتماشــيها مع سياســة البنك. 

- مــن ناحيــة العدالــة وبالنظــر إلــى طبيعــة المشــاريع التنمويــة المنفّــذة مــن قبــل الشــركات، ستســتفيد الفئات المهمشــة كــذوي الإعاقة 
أو النســاء أو الفقــراء مــن تنفيــذ هــذه المشــاريع. علــى الرغــم مــن أنّــه لا توجــد مشــاريع كثيــرة تســتهدف تمكــن النســاء، إلّا أنّ طبيعة 
المشــاريع هــي مشــاريع موجهــة للفئــات الأقــل حظــاً في المجتمــع. وليســت لدينــا معلومــات تفصيليــة عــن عــدد المســتفيدات مقابــل 
عــدد المســتفيدين مــن هــذه المشــاريع حيــث لــم نوفــق بعقــد عــدد مــن المقابــات والحصــول علــى هــذه المعلومــات مــن قبــل الشــركات. 

- عــدم التوافــق علــى تعريــف وأبعــاد محــددة للمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات يجعــل مــن الصعــب علــى أصحــاب الاختصــاص 
أو الباحثــن متابعــة تطبيــق المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات. حيــث إنّ البرامــج والمشــاريع والحمــات التــي تنفذهــا الشــركات 

هــي جــزء مــن المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات ولا تشــمل كافــة أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة. 

- مــا زال التوجيــه الحكومــي أو المؤسســاتي للمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات ضعيفــاً، حيــث لا توجــد أيّ وثيقــة حكوميــة 
ــه  ــى توجي ــل القطــاع الخــاص عل ــن أن يعم ــي يمك ــا، أو أهــم القطاعــات الت ــة، وأهميته ــة حــول المســؤولية الاجتماعي مرجعي

ــة.  ــدة الوطني ــات الأجن ــة المســتدامة 2030 وأهــداف وأولوي ــا بأهــداف التنمي ــا لعلاقته ــه إليه مبادرات

- في النهايــة، لا يمكــن أن نتوقــع نتائــج تنمويــة مســتدامة مــن خــال عمــل الشــركات في مجــال المســؤولية الاجتماعيــة دون أن 
تأخــذ الشــركات في تطبيــق المســؤولية الاجتماعيــة كافــة الأبعــاد المتعلقــة بسياســات عمــل الشــركة، والتوظيــف، وحقــوق العمــال 
ــة  ــات الاقتصادي ــر الإحصائي ــث تظه ــوق المســاهمين وغيرهــم. حي ــوق المســتهلك، وحق والعامــات، والمســاواة، والبيئــة، وحق
بشــكل عــام أنّنــا نعانــي مــن فجــوات علــى مســتوى النــوع الاجتماعــي في جميــع القطاعــات الاقتصاديــة، وأنّ مــن الصعــب أن 

نصــل إلــى التنميــة الشــاملة والمســتدامة دون تفعيــل كافــة مكونــات المجتمــع. 
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◄ التوصيات:

 1. علــى الجهــات الحكوميــة مثــل وزارة الاقتصــاد، ووزارة التنميــة الاجتماعيــة، وهيئــة ســوق رأس المــال أخــذ دورهــا في رســم 
    خريطــة للقطاعــات التــي تحتــاج للدعــم، والأهــداف التــي تســعى لتحقيقهــا ومجــالات تدخــل القطــاع الخــاص مــن خــال 

   المسؤولية الاجتماعية في هذه القطاعات مع التركيز على الفئات المهمشة والضعيفة مثل ذوي الإعاقة والنساء والفقراء. 

ــوق أصحــاب  ــزام بحق ــة، والالت ــى البيئ ــاظ عل ــوق الإنســان، والحف ــادئ حق ــزام بمب ــا نحــو الالت  2. دعــوة الشــركات وتوجيهه
    العلاقــة المختلفــن، وأهــداف التنميــة المســتدامة، إلــى جانــب تحفيــز الشــركات علــى الالتــزام بسياســات توظيــف وترقيــة 

   مراعية للنوع الاجتماعي والفئات المهمشة.

ــا  ــة للشــركات ويلزمه ــق مســاءلة مجتمعي ــا يخل ــة للشــركات وهــو م ــوم المســؤولية الاجتماعي ــي بمفه ــع الوعــي المجتمع  3. رف
    بالالتــزام بواجبهــا تجــاه المجتمــع، بحيــث يصبــح دور الشــركات مراقبــاً بشــكل أكبــر مــن قبــل المجتمــع مــا يســهم في ظهــور 

   أفضل للشركة عند تنفيذها لبرامج المسؤولية الاجتماعية.

4. على شركات القطاع الخاص اعتماد سياسة واضحة لسياستها في المسؤولية الاجتماعية ومجالاتها.

 5. تعزيــز توجــه شــركات القطــاع الخــاص في إعلانهــا عــن القطاعــات والمشــاريع والمبــادرات التــي تعُنــى بتوجيــه المســؤولية 
ــه مســؤوليتها  ــي توجّ ــا والقطاعــات الت ــي تســهيل التواصــل مــع الشــركات حســب اهتماماته ــا، وبالتال ــة تجاهه     الاجتماعي

   الاجتماعية لدعمها. 

 6. تعزيــز توجيــه سياســات المســؤولية الاجتماعيــة لشــركات القطــاع الخــاص نحــو تقويــة ودعــم المبــادرات والمشــاريع المعنيــة 
   بتمكين النساء.

 7. علــى ائتــاف أمــان وهيئــة مكافحــة الفســاد وهيئــة ســوق رأس المــال تطويــر مؤشــرات تتعلق بالمجالات الأساســية للمســؤولية 
   الاجتماعية كآلية مساعدة لمسح المسؤولية الاجتماعية للشركات تأخذ بعين الاعتبار بيئة المجتمع الفلسطيني. 

مؤشرات مقترحة تعتمدها شركات القطاع الخاص الفلسطيني كأبعاد لمسؤوليتها الاجتماعية
بعــد مراجعــة الأبعــاد التــي تّم اعتمادهــا مــن قبــل الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني عــام 2004 في مســح المســؤولية 
الاجتماعيــة، واسترشــاداً بالمعاييــر الدوليــة المقترحــة، نقتــرح المؤشــرات التاليــة في مجــالات بيئــة العمــل والموظفــن، 
وسياســات المســؤولية الاجتماعيــة واســتراتيجياتها، والعلاقــة بالمجتمــع، والمســتهلكين، والبيئــة، وحقــوق الإنســان، والنزاهــة 
والشــفافية ومكافحــة الفســاد. وتأتــي هــذه المؤشــرات منســجمة مــع أهــداف التنميــة المســتدامة والأجنــدة الوطنيــة للتنميــة 

التــي تســعى الحكومــة الفلســطينية بحســب وثائقهــا المختلفــة لتحقيقهــا. 

سياسات المسؤولية الاجتماعية:
 - أن تتوفــر اســتراتيجية مكتوبــة وموافــق عليهــا مــن مجلــس الإدارة توضــح تعريــف الشــركة للمســؤولية الاجتماعيــة، 

   وسياساتها ومجالات الإنفاق والمشاريع المعتمدة للسنوات القادمة. 
- الإعلان عن سياسات المسؤولية الاجتماعية والقطاعات ذات الأولوية بالنسبة للشركة.

- الإفصاح عن طرق ممارسة الشركة للمسؤولية الاجتماعية وآليات تقديمها.   
- نشر تقارير المسؤولية الاجتماعية للشركة.

سياسات التوظيف والعمل: 
- الالتزام بقانون العمل كحدٍ أدنى لحقوق العاملين والعاملات في الشركة.

- الالتزام بتوفير ظروف العمل اللائق التي تتوفر فيها شروط الصحة والسلامة.
- ضمان بيئة عمل خالية من العنف والتحرّش بمختلف أشكاله.
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- توفير التأمين الصحي للعاملين في الشركة.
- الحفاظ على حقّ الموظفين بالحصول على مكافأة نهاية الخدمة.

- وجود خطة تدريب وتطوير سنوية للكوادر العاملة في الشركة.
- وجود آلية واضحة لحلّ التظلمّات بطريقة منصفة تضمن النزاهة. 

سياسات الشركة تجاه البيئة: 
- اتّباع ممارسات صديقة للبيئة من ناحية استغلال الموارد والتخلصّ من النفايات وأيّة ممارسات إنتاج أو تصنيع.

- دعم مشاريع ومبادرات خضراء وذات أثر صديق للبيئة ومستدام.
- اتّباع سياسات لمنع التلوّث الناتج عن أعمال الشركة.

- تعزيز توجّهات الاستهلاك والإنتاج المستدام. 

سياسة الشركة تجاه المستهلكين والزبائن: 
- إمكانية وصول الجميع للسلع والخدمات الأساسية.

- تعزيز التنمية الاقتصادية والاجتماعية العادلة والمستدامة والمنصفة.
- وجود إرشادات مكتوبة ومحددة لضمان جودة المنتجات والخدمات وصحة المستهلك وسلامته.

- وجود إرشادات مكتوبة لتجنّب سوء استخدام بيانات الزبائن.

سياسات الشركة لتعزيز دورها في مجال مكافحة الفساد وتعزيز منظومة النزاهة والشفافية في المجتمع: 
- دعم الشركة لحماية حقوق الإنسان المعلنة دولياً واحترامها.

- التأكد من عدم اشتراك الشركة في انتهاكات حقوق الإنسان واستثمار الشركة في رأس المال الاجتماعي.
- اعتماد مدوّنة سلوك للعاملين في الشركة.  

 - اتّبــاع أســس ســليمة للحوكمــة ومكافحــة الفســاد مــن خــال وجــود إرشــادات مكتوبــة لتجنــب الفســاد، وأن تكــون المبــادئ 
   العامة للشركة مكتوبة. 

- الإفصاح عن سياسات وإجراءات مكافحة الرشوة والفساد.
- الإفصاح عن دليل الممارسات الجيدة لحوكمة الشركة.

- اتّباع سياسات المنافسة العادلة. 
- تعزيز المسؤولية الاجتماعية في كافة مراحل سلسلة القيمة. 

- احترام حقوق الملكية الفكرية. 
 - الاهتمــام بالتعليــم والرفاهيــة الاجتماعيــة مــن خــال خلــق فــرص عمــل في المجتمــع وتنميــة وتطويــر مهــارات الخرّيجــن 

   والباحثين عن عمل. 
- الاهتمام بتوظيف الفئات الضعيفة مثل ذوي الإعاقة.
- اتّباع سياسة التمييز الإيجابي تجاه توظيف النساء.

- تطوير التكنولوجيا والوصول إليها.
- تحديد مجالات دعم لمؤسسات المجتمع المدني مخصصة لبرامج مكافحة الفساد. 

 8. علــى ائتــاف أمــان ومنظمــات المجتمــع المدنــي بالتعــاون مــع هيئــة ســوق رأس المــال وضــع خطــة أو برنامــج لإخــراط خطــط 
    وسياســات شــركات القطــاع الخــاص في جهــود مكافحــة الفســاد، وتعزيــز الحوكمــة والنزاهــة والشــفافية وأهميتهــا في 

   المجتمع من خلال تقديم الأفكار التي يمكن دعمها من قبل القطاع الخاص وبالتالي دعم هذه الجهود وتعزيزها. 

 9. علــى ســلطة النقــد العمــل مــع البنــوك علــى تطويــر برامــج المســؤولية الاجتماعيــة الخاصــة بالبنــوك بحيــث تغطــي مجــالات 
    لهــا علاقــة بســدّ فجــوات الشــمول المالــي في فلســطين، وتحديــداً تنفيــذ برامــج خاصــة بالنســاء، وكبــار الســن، وذوي الإعاقــة 
    لتعزيــز وصولهــم للخدمــات الماليــة والمصرفيــة بمــا يخــدم احتياجاتهــم والحصــول علــى التمويــل لأيّــة أفــكار أو مشــاريع قــد 

   تسهم في تمكينهم اقتصادياً، وتنفيذ برامج لتعزيز النزاهة ومكافحة الفساد. 
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الفريــق الأهلــي لدعــم شــفافية الموازنــة العامــة؛ ائتــاف عــددٍ مــن المنظمــات الأهليــة الفلســطينية 
التــي عملــت علــى تنســيق جهودهــا الراميــة لتعزيــز نظــم المســاءلة ومبــادئ الشــفافية فــي إدارة المــال 
العــام وبشــكل خــاص الموازنــة العامــة. ويتبنــى الفريــق منهــج عمــل يقــوم علــى الشــراكة الفاعلــة مــع 
جميــع المعنييــن فــي مجــال إدارة المــال العــام بمــن فيهــم وزارة الماليــة والمؤسســات الحكوميــة ذات 

العاقــة فــي عمليــة التخطيــط؛ لتحقيــق الأهــداف العامــة التاليــة:
 • تعزيز الشــفافية من حيث نشــر المعلومات الخاصة بالسياســة المالية والإنفاق الحكومي والإيرادات 

   العامة، وتعزيز موقع ترتيب فلسطين على المؤشر الدولي لشفافية الموازنة.
• تعزيز نظم المساءلة حول النفقات والإيرادات العامة.

 • إشــراك مؤسســات المجتمــع المدنــي فــي رســم السياســات الماليــة للســلطة الفلســطينية وتحديــد 
    أولويــات الإنفــاق والتطويــر والخطــط الوطنيــة القطاعيــة بمــا يخــدم مصالــح المواطــن الفلســطيني 

   ويحقق أهداف التنمية المستدامة.
 • رفــع وعــي المواطــن الفلســطيني بأحــكام قانــون الموازنــة الســنوي وطــرق المشــاركة فــي وضــع 

   السياسات المالية والرقابة عليها لتمكينه من المساءلة حولها.
 • تقديم توصيات لمجلس الوزراء والجهات ذات العاقة بإدارة المال العام بهدف تحسين إدارة المال 
    العــام؛ وذلــك مــن خــال عمليــة التحليــل الــدوري للموازنــة العامة والإجراءات المالية المتخذة من قبل 

   وزارة المالية التي يقوم بها الفريق الأهلي.
تــم تأســيس الفريــق الأهلــي لدعــم شــفافية الموازنــة العامــة عــام 2011، ويضــم فــي عضويتــه عدداً من 
المنظمــات الأهليــة القطاعيــة وهــي: ائتــاف أمــان )الســكرتاريا التنفيذيــة للفريــق الأهلــي(، مؤسســة 
مفتــاح، مركــز الديمقراطيــة وحقــوق العامليــن، مركــز إبــداع المعلــم، مركــز العمــل التنمــوي – معــا، اتحــاد 
لجــان العمــل الزراعــي، الإغاثــة الزراعيــة، اتحــاد لجــان العمــل الصحــي، اتحــاد الصناعــات الغذائيــة، اتحــاد 
الصناعــات الدوائيــة، اتحــاد الغــرف التجاريــة والزراعيــة والصناعيــة، الاتحــاد الفلســطيني للهيئــات المحلية، 
معهــد أبحــاث السياســات الاقتصاديــة )مــاس(، مركــز الحيــاة لتنميــة المجتمــع المدنــي، جمعيــة منتــدى 
المثقفين الخيرية، مؤسسة فلسطينيات، معهد أريج، مؤسسة الحق، معهد التعليم المستمر)جامعة 
بيرزيــت(، مركــز دراســات التنميــة IDS ، مؤسســة النيــزك، مركــز القــدس للمســاعدة القانونيــة، مؤسســة 
جــذور للإنمــاء الصحــي والاجتماعــي، مركــز القــدس للحقــوق الاجتماعيــة والاقتصاديــة، مركــز بيســان 
للبحــوث والإنمــاء، مؤسســة قــادر للتنميــة الاجتماعيــة، جمعيــة تنميــة المرأة الريفية، مؤسســة مســاواة، 
والهيئــة الوطنيــة للمنظمــات الأهليــة الفلســطينية، مركــز تطويــر المؤسســات الأهليــة، معهــد الحوكمة 
الفلســطيني، صحيفــة الحــدث، جمعيــة بنيــان للتدريــب والتقييــم والدراســات المجتمعيــة، مركــز الصداقــة 
ــال  ــة، المنتــدى الاجتماعــي التنمــوي، مركــز الأبحــاث والدراســات الاســتراتيجية – ب الفلســطيني للتنمي
ثينــك، مركــز الهــدف لحقــوق الإنســان، المعهــد الفلســطيني لاتصــال والتنميــة، الهيئــة الأهليــة لرعايــة 
ــة والصناعيــة والزراعيــة  ــة، واتحــاد الغــرف التجاري ــر الزراعــي، صحيفــة الاقتصادي الأســرة، العربــي للتطوي

الفلســطينية، بالإضافــة إلــى بعــض الخبــراء الاقتصادييــن.


