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 المفاهيم والمصطلحات

الدائــرة الحكوميــة: أيــة وزارة أو إدارة أو مؤسســة عامــة أو ســلطة أو أيــة جهــة أخــرى تكــون 
موازنتهــا ضمــن الموازنــة العامــة للســلطة الوطنيــة الفلســطينية أو ملحقــة بهــا1.

الديوان: ديوان الموظفين العام. 

الخدمــة المدنيــة: العمــل فــي أي مــن الدوائــر الحكوميــة وفقــاً لأحــكام قانــون الخدمــة 
المدنيــة. 

قطــاع الخدمــة المدنيــة :ويعبــر عــن مجموعــة الدوائــر الحكوميــة العامــة غيــر العســكرية، وقد 
أعطيــت هــذه التســمية )خدمــة( نظــراً للطابــع الخدمــي الــذي يتميــز بــه القطــاع الحكومــي عــن 
القطــاع الخــاص أو الصناعــي لتقديــم خدمــات للمواطنيــن، وأعطيــت تســمية مدنيــة للتمييــز 
بيــن العامليــن فــي الأجهــزة المدنيــة وأولئــك العامليــن فــي الخدمــة العســكرية فشــاعت هــذه 

التســمية )الخدمــة المدنيــة(. 

الموظــف: ويقصــد بــه الموظــف أو الموظفــة وهــو الشــخص المعيــن بقــرار مــن جهــة مختصــة 
لشــغل وظيفــة مدرجــة فــي نظــام تشــكيلات الوظائــف المدنيــة علــى موازنــة إحــدى الدوائــر 

الحكوميــة أيــاً كانــت طبيعــة تلــك الوظيفــة أو مســماها.

الوظيفــة: مجموعــة المهــام التــي توكلهــا جهــة مختصــة إلــى الموظــف للقيــام بهــا بمقتضــى 
قانــون الخدمــة المدنيــة أو أي تشــريع آخــر أو تعليمــات أو قــرارات إداريــة ومــا يتعلــق بهــا مــن 

صلاحيــات ومــا يترتــب علــى تلــك المهــام مــن مســؤوليات.

الراتــب: الراتــب الأساســي الشــهري الــذي يســتحقه الموظــف ويتقاضــاه مقابــل قيامــه بمهام 
الوظيفــة التــي يشــغلها، ولا يشــمل العــلاوات أو البــدلات مــن أي نــوع كانــت.

الإدارة العامــة: أحــد أهــم وظائــف الدولــة الحديثــة وترتبــط الإدارة العامــة بالأجهــزة التنفيذية 
العامــة  المؤسســات  ادارة  علــى  وتقــوم  المتعاقبــة،  الحكومــات  الدولــة وسياســات  فــى 
للمــوارد البشــرية والماديــة والطبيعيــة، بهــدف تحقيــق أفضــل حيــاة للمواطنيــن وخدمتهــم 

علــى حــد ســواء، الامــر الــذي يســاهم فــي تعزيــز ركائــز الدولــة وســيادتها.

إدارة شــؤون الموظفيــن: وهــي الإدارة التــي تعنــى بــإدارة شــؤون الموظفيــن، حيــث تعنــى 
ــى اختــلاف  ــة عل ــرة الحكومي ــة التــي يحتاجهــا كافــة موظفــي الدائ ــم الخدمــات اليومي بتقدي

مســتوياتهم الوظيفيــة، وهــي تُركــز علــى تنفيــذ الإجــراءات للموظفيــن.

1.     قانون الخدمة المدنية المعدل رقم 4 لسنة 1998 والذي عُدل بقانون رقم )4( لعام 2005.
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إدارة المــوارد البشــرية )رأس المــال البشــري(: هــي إدارة الموظفيــن وشــؤونهم بشــكل 
شــمولي مــن خــلال سلســلة مــن الإجــراءات والأســس التــي تهــدف إلــى تنظيــم الأفــراد 
للحصــول علــى أقصــى فائــدة مُمكنــة مــن الكفــاءات البشــرية واســتخراج أفضــل طاقاتهــم مــن 
ــار والتعييــن والتدريــب والتقويــم والحوافــز  خــلال وظائــف التخطيــط  والاســتقطاب والاختي
الماليــة والمعنويــة، لذلــك يعتبــر المــورد البشــري اســتثماراً للخدمــة المدنيــة إذا أحســن إدارتــه 
وتنميتــه ليســاهم بكفــاءة فــي تحقيــق أهــداف الدائــرة الحكومية حســب خطتها الاســتراتيجية 

ويزيــد مــن إنتاجيتهــا وتحســين خدماتهــا.

سياســات إدارة المــوارد البشــرية: سياســات تســعى لإشــباع حاجــات الموظفيــن النفســية 
والدوائــر  الموظفيــن  حاجــات  بيــن  التــوازن  يعمــق  وبشــكل  والاجتماعيــة  والاقتصاديــة 
الحكوميــة ممــا يســاعد علــى خلــق بيئــة عمــل تُحفزهــم وتشــجعهم علــى تنميــة واســتغلال 

مهاراتهــم لتحقيــق أهــداف الدائــرة الحكوميــة.

الكفايــات: هــي مجموعــة المعــارف العلميــة والقــدرات والمهــارات والســلوكيات الاجتماعيــة 
والوجدانيــة التــي اكتســبها الفــرد نتيجــة للتعليــم أو للتدريــب أو خبــرات عمليــة فــي مجــالات 
نطبــق  أن  ويمكــن  محــددة  نشــاطات  لتحقيــق  والوظائــف  المهــام  بعــض  لانجــاز  معينــة 
ــر  الكفايــات فــي ســياقات مختلفــة ســواء كانــت شــخصية أو اجتماعيــة أو مهنيــة، وهــي تعب
عــن الحــد الادنــى لشــغل الوظيفــة، والحــد الأعلــى لشــغل وظيفــة هــو الكفــاءة والتــي تعبــر 

ــات الوظيفــة. ــام بواجب ــة للقي ــة المطلوب عــن المهــارة العالي

التنميــة المســتدامة: هــي إدارة وحمايــة المــوارد الطبيعية وتوجيه اســتغلال المــوارد والتغير 
التقنــي والمؤسســي بطريقــة تضمــن تحقيــق واســتمرار إرضــاء الحاجــات البشــرية للأجيــال 

الحاليــة والمســتقبلية. 

الكفــاءة: تحقيــق أعــــلى منفعــة بأقــل وقــت وجهــد وتكاليــف وأن تكــون المنظمــة كفــؤة 
يعنــي أن تحصــل علــى أعلــى مــا يمكــن مــن الهــدف الــذي تســعى إليــه، وتشــير الكفــاءة إلــى 
الهــدف  لتحقيــق  للمــوارد  الأمثــل  “الاســتخدام  اي  المدخــلات والمخرجــات  بيــن  العلاقــة 

المرجــو بأقــل جهــد ووقــت ومــال وأعلــى جــودة”. 

الفاعليــة: القــدرة علــى أداء الأعمــال الصحيحــة وفــق مــا هــو مخطــط لــه لتحقيــق الأهــداف 
فــي ظــل المــوارد المتاحــة، وهــي تعنــي “فعــل الشــيء الصحيــح”.

الانتاجيــة: نســبة المخرجــات إلــى المدخــلات، وتحســينها يتطلــب رفــع كفــاءة العمــل الــذي يتم 
تأديتــه وهــذا يتطلــب توفيــر بيئــة عمــل كفــؤة وتظافــر عناصــر الانتــاج، ويعتبــر المــورد البشــري 
الأهــم فــي عمليــة الانتــاج، وهــو القــادر علــى اســتغلال المــواد الخــام لتطبيــق العمليــات 

الإنتاجيــة المنشــودة.

المدخــات: هــي المــوارد مثــل المــوارد البشــرية والماليــة والمعلومــات والجهــد وأيــة مــواد 
خــام، يتــم توظيفهــا فــي أي نظــام )برنامــج، مشــروع( للحصــول علــى المخرجــات المرجــوة.
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المخرجــات: الســلع أو الخدمــات التــي يتــم إنتاجهــا مــن قبــل البرامــج والتــي تســهم في تحقيق 
أهــداف قصيــرة متوســطة المــدى إلــى غايات بعيــدة المدى.

السياســات: هــي ترجمــة الأهــداف والمبــادئ والأولويــات السياســية للحكومــة إلــى أفعــال 
لتحقيــق التغييــرات المرجــوة وفــي ســياق التخطيــط الإســتراتيجي، تعتبــر السياســات هــي 
القواعــد الموجهــة للاســتراتيجيات القطاعيــة وعبــر القطاعيــة، وترســم معالــم الإدارة العامــة 

وحيــاة المواطنيــن بمــا ينســجم مــع القانــون الاساســي والتشــريعات ذات العلاقــة.

التدخــات السياســاتية: تعتبــر التدخــلات السياســاتية فــي ســياق التخطيــط الاســتراتيجي 
مهــام العمــل الموصوفــة فــي الاســتراتيجيات القطاعيــة والتــي ســيتم تنفيذهــا مــن أجــل 

تنفيــذ السياســات وتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية.

مؤشرات الأداء: أداة إدارية مهمة لرصد البيانات وتوفر معلومات إحصائية تسمح بالمقارنة 
وتحديد التغييرات التي تطرأ على الاداء نحو مدى تحقيق الأهداف الإستراتيجية.

المشــروع: مجموعــة مــن المهــام /الانشــطة المرتبطــة ببعضهــا البعــض لهــا بدايــة واضحــة 
ــل  ــة مــن قب ــة محــددة، عــادة ماتكــون ممول ــم تنفيذهــا مــن خــلال موازن ــة واضحــة، يت ونهاي
جهــة مانحــة أو ربمــا تكــون ممولــة جزئيــاً أو كليــاً مــن قبــل خزينــة الدولــة، ينجــم عنهــا مُخــرج 

ــادة الموجــودات العامــة وتســاهم فــي تحقيــق أهــداف البرنامــج. ــر تــؤدي  لزي واحــد أو أكث

النتائــج: سلســلة مــن التدخــلات والنتائــج مترابطــة منطقيــاً والتــي تــؤدي بمجملهــا إلــى 
نتائــج مخطــط لهــا ومرغوبــة، وبشــكل عــام تكــون عناصــر سلســلة النتائــج )مدخــلات، مهــام، 
مخرجــات، نتائــج، وأثــر( ســتؤدي النتائــج فــي كل مســتوى إلــى نتائــج فــي المســتويات لأعلــى، 
وعليــه تكــون سلســلة النتائــج التــي تســتهدف أثــراً محــدداً علــى شــكل هــرم حيــث يصبــح عــدد 
ــؤدي لنتيجــة  ــؤدي إلــى مخرجــات ت ــد مــن مهــام العمــل، والتــي ت مــن المدخــلات فــي العدي

واحــدة أو أكثــر تســهم بدورهــا فــي تحقيــق أثــر واحــد.

ــاس علــى مســتوى  ــة للقي ــج المحــددة المنشــودة والقابل الهــدف الاســتراتيجي: هــي النتائ
ــد2. ــى المــدى المتوســط او البعي القطــاع والممكــن تحقيقهــا عل

العمــل عــن بعــد: هــو وســيلة للعمــل باســتخدام تقنيــات المعلومــات والاتصــالات بحيــث يتــم 
أداء العمــل بعيــداً عــن المقــر الرئيســي، كالعمــل مــن المنــزل او مكتــب العمــل او حتــى فــي 

الرحــلات3.

2.  المبادئ التوجيهية لإعداد/تحديث الإستراتيجيات القطاعية، وزارة التخطيط والتنمية الادارية، فلسطين/ حزيران 2013م.
3.  صندوق تنمية الموارد البشرية، اطار منهجي لتشغيل المرأة في ظل تبني خيارات العمل عن بعد .
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تقديم

شــكلت الأزمــات المتلاحقــة حافــزاً لنا لإســتنهاض الطاقات الكامنــة وتوجيهها لصناعة الفرق، 
وفــي ضــوء فهمنــا العميــق للمتغيــرات الســريعة السياســية والإقتصاديــة والتكنولوجيــة 
التــي اســتوجبت البحــث عــن حلــول إبتكاريــة خلاقــة لمواجهــة التحديــات والآثــار الناجمــة عنهــا، 
ــل  ــل فــي ضــوء اســتثمار أمث ــى اســتغلال الفــرص والبدائ ــى الســعي الحثيــث إل وبالإضافــة إل

للمــوارد المتاحــة وأهمهــا المــوارد البشــرية.

إن مــا شــهدته الخدمــة المدنيــة خاصــة والإدارة العامــة الفلســطينية عامــة مــن تطــور ملحــوظ 
خــلال العقــد الأخيــر والجهــود التــي  بذلهــا ديــوان الموظفيــن العــام فــي إرســاء دعائــم التطويــر 
المؤسســي والاســتثمار فــي الــرأس مــال البشــري باعتبــاره مخزونــاً اســتراتيجياً ومحركاً أساســياً 
لعمليــة التطويــر والتغيــر المنشــودتين فــي ظــل اســتمرار الاحتــلال وتأثير الأوضــاع الاقتصادية 
والأوضــاع غيــر المســتقرة، وهــو مــا دفعنــا للتفكيــر بشــكل اســتراتيجي فــي مجمــل القضايــا 
ذات الأولويــة وجعلهــا علــى أجنــدة التطويــر فــي إطــار النهــج القائــم على الإدارة الاســتراتيجية 

التــي تســعى لخلــق ميــزة تنافســية فــي الإدارة العامــة والخدمــة المدنيــة.

وقــد أنجــز ديــوان الموظفيــن العــام بكفــاءة عاليــة تطبيــق خطتــه الاســتراتيجية للأعــوام 
)2013	2015(، والتــي اعتبــرت الأولــى بشــكلها الشــمولي ومحتواهــا التطويــري، وأظهــرت 
نتائــج تقييــم التطبيــق تحقيــق نتائــج تفــوق مــا خطــط لــه فــي ظــل شــراكة حقيقية مــع مختلف 
مكونــات الخدمــة المدنيــة، الأمــر الــذي اســتدعى التخطيــط للمرحلــة اللاحقــة وتوســيع نطــاق 
الخطــة لتشــمل قطــاع الخدمــة المدنيــة فــي إطــار ينســجم مــع أجنــدة السياســات الوطنيــة 
للأعــوام )2017	2022( فــي ضــوء القانــون الأساســي المــادة رقــم )87( والتــي نصت على أنه 
“ ينظــم بقانــون كل مــا يتعلــق بشــؤون الخدمــة المدنيــة، وعلــى ديــوان الموظفيــن بالتنســيق 
مــع الجهــات الحكوميــة المختصــة العمــل علــى الارتقــاء بــالإدارة العامــة وتطويرهــا، ويؤخــذ 
رأيــه فــي مشــروعات القوانيــن واللوائــح الخاصــة بــالإدارة العامــة، والعامليــن بهــا”، وبصــدور 
هــذا القانــون امتلــك الديــوان مرجعيــة قانونيــة واضحــة تؤطــر وتحــدد مهامــه وصلاحياتــه 
لتطويــر الإدارة العامــة والخدمــة المدنيــة مــع شــركائه، حيــث أن الديــوان يســعى مــن خــلال 
شــبكة علاقاتــه لتعزيــز مكانــة فلســطين علــى المســتويات المحليــة والدوليــة مــن خــلال 
التشــبيك البنــاء والفعــال علــى كافــة الأصعــدة وزيــادة تمثيــل فلســطين في المحافــل الدولية 
الخاصــة بــالإدارة العامــة والخدمــة والمدنيــة بالإضافــة الــى عقــد المؤتمــرات الدوليــة علــى 
أرض وطننــا الحبيــب، ونســعى مــن خــلال هــذه الجهــود الــى المســاهمة فــي تحقيــق أهــداف 
التنميــة المســتدامة لعــام )2030(، لاســيما الهــدف )16( )الســلام والعدالــة ومؤسســات 
قويــة( والقاضــي بأهميــة التطويــر المؤسســي وتمكيــن مؤسســات الدولــة لتطويــر دورهــا 

بشــكل معمــق لتحقيــق أهدافهــا وغاياتهــا.
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وبمراجعــة متأنيــة ومعمقــة للنصــف الأول مــن دورة الخطــة الاســتراتيجية للخدمــة المدنيــة 
للأعــوام )2017	2020(، وبالتوافــق مــع التوجهــات الحكوميــة وأجنــدة السياســات الوطنيــة 
الأهــداف  ومواءمــة   ،)2023	2021( يشــمل  للخطــة  الزمنــي  الإطــار  تطويــر  تــم  فقــد 
والأولويــات والتدخــلات بمــا يحقــق نتائــج مؤثــرة وواقعيــة تأخــذ بعيــن الاعتبــار الأزمــة الماليــة 
التــي تعانيهــا الحكومــة، والظــروف الناتجــة عــن انتشــار وبــاء كورونــا والهجمــة الاحتلاليــة 
الناتجــة عــن خطــة الضــم العنصــري ومــا يترتــب علــى هــذه التحديــات مــن ضــرورة تحديــد 
تدخــلات اســتراتيجية تلامــس بدقــة احتياجــات التطويــر المؤسســي والاســتمرار فــي تقديــم 
أفضــل الخدمــات الحكوميــة مــن الدوائــر الحكوميــة والتــي يتصــدر تقديمهــا المــوارد البشــرية 

الكفــؤة الــذي نتطلــع لبنائهــا وتمكينهــا لأداء دورهــا بالمســتوى المطلــوب.

إننــا اذا تقــدم باكــورة عملنــا التخطيطــي لخطــة اســتراتيجية للثــلاث أعــوام القادمــة )	2023
2021( لنأمــل أن نكــون قــد وفقنــا فــي مقارنــة مــا نصبــو إليــه، ولنقــدم فــي الوقــت نفســه 
شــكرنا العميــق للجهــود الحكوميــة ممثلــه بدولــة الدكتــور محمــد اشــتية رئيس مجلــس الوزراء 
علــى حرصــه ودعمــه لجهــود التطويــر فــي الخدمــة المدنيــة كمــا ونتقــدم بالشــكر والامتنــان 
إلــى فريــق التخطيــط الاســتراتيجي والطواقــم العاملــة فــي ديــوان الموظفيــن العــام ودوائــر 
الخدمــة المدنيــة علــى تفانيهــا ومهنيتهــا للوصــول إلــى هــذا المنجــز المهــم لبلدنــا وللأجيــال 

القادمــة.

سائلين الله العلي القدير أن يوقفنا لما فيه الخير لخدمة أبناء شعبنا

معالي الوزير أ. موسى أبو زيد
رئيس ديوان الموظفين العام
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2. تحليل واقع قطاع الخدمة المدنية
نبذة عن نشأة وتطور الخدمة المدنية في دولة فلسطين )1994 – 2020(م.	 

مــع نشــأة الســلطة الوطنيــة الفلســطينية والإنطــلاق نحــو بنــاء مؤسســاتها المختلفــة فقــد 
ــى التوظيــف  ــذي قــاد إل ــات الأمــر ال ــد مــن المشــاكل والصعوب ــة العدي واجهــت تلــك العملي
فــي بــادئ الأمــر دون رؤيــة شــمولية للاســتفادة مــن المــوارد البشــرية نتيجــةً لحداثــة التجربــة 

والتــي ألقــت بظلالهــا مــع مــرور الســنوات علــى الخدمــة المدنيــة.

ومنــذ نشــأة الخدمــة المدنيــة منــذ 1994 وصــولًا للعــام 2004 كانــت عمليــات التنظيــم 
23 لســنة  رقــم  المدنيــة  الخدمــة  نظــام  إلــى  اســتناداً  تتــم  الفلســطينية  للخدمــة  الإداري 
1996م المعمــول بــه فــي محافظــات الضفــة الغربيــة، وعلــى أنظمــة وأســس الخدمــة العامــة 
لســنة 1988م المعمــول بهــا فــي محافظــات غــزة، وفــي عــام 2005 جــرت تعديــلات علــى 
قانــون الخدمــة المدنيــة رقــم )4( لســنة 1998 وتــم إصــدار قانــون الخدمــة المدنيــة المعــدل 
رقــم )4( لســنة 2005، حيــث حــدّدت المــادة )7( مــن قانــون الخدمــة المدنيــة رقــم )4( لســنة 
1998 المعدلــة بموجــب المــادة رقــم )9( مــن قانــون الخدمــة المدنيــة المعــدل لعــام 2005 
مهــام ومســؤوليات الديــوان بمــا يحقــق الغايــات المقصــودة مــن التنميــة الاداريــة فــي تطويــر 
الجهــاز الإداري فــي فلســطين، وأصــدر مجلــس الــوزراء فــي العــام ذاتــه اللائحــة التنفيذيــة 
لقانــون الخدمــة المدنيــة، وكذلــك بعــض القــرارات التنفيذيــة ذات العلاقــة بالخدمــة المدنيــة، 
وبصــدور هــذا القانــون اصبــح لــدى الديــوان مرجعيــة قانونيــة واضحــة تؤطــر وتحــدد مهامــه 

ــه. وصلاحيات

وفــي العــام 2004 عملــت الحكومــة الفلســطينية علــى وضــع أول خطــة تطويرية لمؤسســات 
الســلطة، حيــث بــدأ العمــل علــى بنــاء الهيــاكل التنظيميــة لمؤسســات الدولــة، واســتمر العمــل 
بالنهــوض بواقــع الخدمــة المدنيــة وخدماتهــا المختلفــة حتــى تــم إنجاز خطة الإصــلاح والتنمية 
)PRDP( للأعــوام 2010	2008، مــروراً بخطــة التنميــة الوطنيــة “خطــة إنهــاء الإحتــلال وقيــام 
الدولــة” 2013	2011، الأمــر الــذي قــاد لإعتــراف دولــي بدولــة فلســطين عضــواً مراقبــاً فــي 

الأمــم المتحدة.

ــه التنظيمــي لعــام  ــن العــام لانجــاز هيكل ــوان الموظفي ــة هــذه التطــورات ســعى دي ولمواكب
والــذي  الموظفيــن”  شــؤون  “لإدارة  التقليــدي  الــدور  الديــوان  يمــارس  كان  حيــث   ،2005
كان ســائداً فــي بدايــة أي دولــة حديثــة العهــد، والمقتصــر علــى مراقبــة تطبيــق مجموعــة 
مــن الاجــراءات والتعليمــات المختلفــة، ومنــذ العــام 2011 شــهد ديــوان الموظفيــن العــام 
ــدور التقليــدي إلــى  ــة بالانتقــال مــن ال ــاً فــي ممارســة دوره فــي الخدمــة المدني تحــولًا نوعي
الــدور الحديــث “رســم سياســات إدارة المــوارد البشــرية” والــذي يشــتمل علــى وظائــف وأدوار 
جديــدة واســتراتيجية لإدارة عمليــات المــوارد البشــرية مــن منظــور تطويــري شــمولي، بهــدف 
تحقيــق أعلــى كفــاءة وإنتاجيــة ممكنــة، وذلــك مــن خــلال تخطيــط عمليــات ادارة المــوارد 
البشــرية كمــاً ونوعــاً باســتخدام الأســاليب العلميــة الحديثــة، بالإضافــة إلــى العمــل علــى زيــادة 
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مســتوى أداء المــورد البشــري وذلــك مــن خــلال الاهتمــام بزيــادة قــدرة الموظفيــن علــى 
العمــل وزيــادة رغبتهــم فــي أداء العمــل، وذلــك عــن طريــق تنميــة قدراتهــم بالتدريــب وتوفيــر 
منــاخ العمــل المناســب ماديــاً ونفســياً، بالإضافــة إلــى زيــادة درجــة الــولاء والانتمــاء، والســعي 
لوضــع هيــكل عــادل للأجــور والحوافــز وسياســات واضحــة للترقيــة، والاهتمــام بالعلاقــات 

الإنســانية والعمــل علــى تدعيمهــا مــن حيــن لآخــر.

وقــد أشــرف ديــوان الموظفيــن العــام وشــركائه فــي الخدمــة المدنيــة مــن الدوائــر الحكوميــة 
علــى تكريــس هــذا الــدور واقعــاً ملموســاً نظــراً لحاجــة العمــل التطويريــة لقطــاع الخدمــة 
المدنيــة، فهــو بمثابــة المظلــة الاشــرافية والرقابيــة علــى تنفيــذ الأنظمــة الخاصــة بتطويــر 
الخدمــة المدنيــة مــن خــلال الأنظمــة التــي بــادر الديــوان إلــى تطويرهــا وانفاذهــا أو إصــدار 
ــوزراء الفلســطيني  تعليمــات إجرائيــة لهــا أو تــم إعدادهــا وتنســيبها لعرضهــا علــى مجلــس ال
ــة المعمــول بهــا، حيــث يقــع علــى عاتــق الديــوان  والمصادقــة عليهــا حســب الأصــول الإداري
التنســيق مــع الدوائــر الحكوميــة مــن أجــل الإرتقــاء بــالإدارة العامــة وتطويرهــا، مــن خــلال 
المشــاركة معهــا فــي كل مــا يتعلــق بالأنظمــة واللوائــح والتعليمــات والقــرارات التــي تعنــى 
بشــؤون الخدمــة المدنيــة، وتنــدرج هــذه الممارســات والاجــراءات فــي عــدة جوانــب للخدمــة 
المدنيــة تشــريعية قانونيــة، ومؤسســية تنظيميــة، بالإضافــة الــى تعزيــز الاســتفادة مــن تطــور 

العلاقــات الدوليــة والمحليــة مــع الشــركاء.
مكونات منظومة الخدمة المدنية والشركاء العاملين في القطاع .	 

والإجتماعيــة  الاقتصاديــة  التنميــة  لتحقيــق  أساســي  متطلــب  الإداري  الجهــاز  تطويــر  إن 
والسياســية، حيــث تبنــت الحكومــات الفلســطينية المتعاقبــة ومنــذ تأسيســها العديــد مــن 
المبــادرات التــي ركــزت فــي معظمهــا علــى بنــاء جهــاز حكومــي أكثــر فعاليــة وكفــاءة وخاضــع 
للمســاءلة، وبالنظــر للحالــة الوطنيــة الفلســطينية تتزامــن نشــأة معظــم الدوائــر الحكوميــة 
للخدمــة المدنيــة مــع نشــأة الســلطة الوطنيــة الفلســطينية فــي العــام 1994 والتــي بــدأ علــى 

ــة العامــة فــي فلســطين. ــاء مؤسســات الدول أثرهــا تشــكيل وبن

ــاً ومهمــاً فــي فلســطين “قطــاع الخدمــة المدنيــة”  ومــن القطاعــات التــي تلعــب دوراً حيوي
الــذي يتكــون مــن مجموعــة مــن العناصــر المتكاملــة والمترابطــة معــا وهــي )التشــريعات، 
المؤسســات بمكوناتهــا مــن عناصــر الانتــاج والمــوارد البشــرية، العلاقــات المتكاملــة بينهــا(، 
إن قطــاع الخدمــة المدنيــة يشــمل العديــد مــن المؤسســات والدوائــر الحكوميــة، حيــث يتبــع 
نمــوذج الخدمــة المدنيــة فــي فلســطين الأســلوب الشــمولي للخدمــة المدنيــة، وذلــك علــى 
المســتوى المركــزي لــإدارة العامــة الــذي يشــمل الأطبــاء والممرضيــن، ومعلمــي المــدارس 
عكــس  علــى  الزراعــي  المجــال  فــي  والمختصيــن  البنــاء  ومهندســي  الجامعــات  وأســاتذة 
موظفــي الحكــم المحلــي )بلديــات، مجالــس محليــة( الذيــن لا يعتبــرون وفــق النظــام الموجود 

موظفــي خدمــة مدنيــة، بــل يخضعــون لأنظمــة منفصلــة4.

4.   تقرير الاتحاد الاوروبي حول المساعدات الفنية لإصلاح الخدمة المدنية في الضفة الغربية وقطاع غزة في فلسطين أيار 2016.
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وتقســم مســتويات الاشــراف للدوائــر الحكوميــة المنضويــة فــي الخدمة المدنيــة بمختلف 
أدوارهــا ومرجعياتهــا إلــى خمســة مســتويات علــى النحــو أدناه:

أولًا: المجلس التشريعي الفلسطيني	 

هــو الســلطة التشــريعية المنتخبــة، ويتولــى مهامــه التشــريعية والرقابيــة حســب نظامــه 
تنظيــم وهيكليــة  2003 اســس  لعــام  الفلســطيني  القانــون الأساســي  الداخلي5،وتضمــن 
الخدمــة المدنيــة وفــق المــادة)86( والمــادة )87(، وينظــم الخدمــة المدنيــة قانــون الخدمــة 
المدنيــة المعــدل رقــم 4 لســنة 1998 والــذي عُــدل بقانــون رقــم )4( لعــام 2005، ولاحقــاً 
لاســتكمال التشــريعات آنــذاك وانفــاذ قانــون الخدمــة المدنيــة صــدر قــرار رقــم )45( لعــام 
2005 عــن مجلــس الــوزراء بشــأن اللوائــح القانونيــة لقانــون الخدمــة المدنيــة رقــم )4( لعــام 
1998 والــذي عُــدل بقانــون رقــم )4( لعــام 2005، ولكــن بســبب تعطــل المجلــس التشــريعي 
ــر الانظمــة والتعليمــات للخدمــة المدنيــة بالتعــاون  الفلســطيني منــذ عــام 2006، تــم تطوي
الــوزراء الفلســطيني ووافقــت عليهــا  الوثيــق مــا بيــن ديــوان الموظفيــن العــام ومجلــس 

ــة. ــذاك بعــد أن عُرضــت عليهــا علــى شــكل قــرارات اداري الحكومــة ان

ثانياً: مؤسسة الرئاسة 	 

انتخابــاً  الرئيــس  فيــه  وينتخــب  نيابــي  ديمقراطــي  نظــام  فلســطين  فــي  الحكــم  نظــام  إن 
مباشــرا6ً، وهــو يمثــل جهــة المصادقــة علــى القوانيــن، واســتناداً إلــى القانــون الاساســي يختــار 

رئيــس الدولــة رئيــس الحكومــة لتكليفــه بتشــكيل الحكومــة.

ثالثاً: مجلس الوزراء الفلسطيني	 

وهــو الأداة التنفيذيــة والاداريــة العليــا التــي تختــص بوضــع السياســات العامــة فــي حــدود 
اختصاصــه المنصــوص عليهــا فــي القانــون، وتنفيــذ المقــرة منهــا مــع الســلطات الفلســطينية 
التنفيذيــة المختصــة، ويســاعد المجلــس الرئيــس فــي أداء مهامــه وممارســة ســلطاته وفــق 
القانــون الأساســي، ويتولــى مجلــس الــوزراء الاشــراف العــام علــى شــؤون الخدمــة المدنيــة7.

رابعاً: ديوان الموظفين العام	 

انشــئ ديــوان الموظفيــن العــام بموجــب قــرار رئاســي رقــم )131( لســنة 1994، ولاحقــاً 
نظــم القانــون الأساســي عمــل الخدمــة المدنيــة ويســتند الديــوان للقيــام بــدوره إلــى القانــون 
الأساســي المعــدل لعــام 2003، حيــث نصــت المــادة )86( مــن القانــون الأساســي علــى 
أن “يكــون تعييــن الموظفيــن العمومييــن وســائر العامليــن المدنييــن فــي الدولــة وشــروط 
ــه “  ــى أن ــون عل ــون”  كمــا نصــت المــادة رقــم )87( مــن نفــس القان اســتخدامهم وفقــاً للقان
ينظــم بقانــون كل مــا يتعلــق بشــؤون الخدمــة المدنيــة، وعلــى ديــوان الموظفيــن بالتنســيق 
مــع الجهــات الحكوميــة المختصــة العمــل علــى الارتقــاء بــالإدارة العامــة وتطويرهــا، ويؤخــذ 

5.  القانون الاساسي الفلسطيني لعام 2003 والمعدل لعام 2005.

6.  القانون الاساسي الفلسطيني لعام 2003 والمعدل لعام 2005.
7.  قانون الخدمة المدنية المعدل رقم 4 لسنة 1998 والذي عُدل بقانون رقم )4( لعام 2005.
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رأيــه فــي مشــروعات القوانيــن واللوائــح الخاصــة بــالإدارة العامــة، والعامليــن بهــا”. وفــي 
عــام 2005 جــرت تعديــلات علــى قانــون الخدمــة المدنيــة رقــم )4( لســنة 1998 وتــم إصــدار 
قانــون الخدمــة المدنيــة المعــدل رقــم )4( لســنة 2005، حيــث حــدّدت المــادة )7( مــن قانــون 
الخدمــة المدنيــة رقــم )4( لســنة 1998 المعدلــة بموجــب المــادة رقــم )9( مــن قانــون الخدمــة 
المدنيــة المعــدل لعــام 2005 مهــام ومســؤوليات الديــوان بمــا يحقــق الغايــات المقصــودة 
مــن التنميــة الإداريــة فــي تطويــر الجهــاز الاداري فــي فلســطين، وأصــدر مجلــس الــوزراء فــي 
العــام ذاتــه اللائحــة التنفيذيــة لقانــون الخدمــة المدنيــة، وكذلــك بعــض القــرارات التنفيذيــة 
ذات العلاقــة،  وبصــدور هــذا القانــون امتلــك الديــوان مرجعيــة قانونيــة واضحــة تؤطــر وتحــدد 

مهامــه وصلاحيــات.

ومــع مــرور الوقــت ونتيجــة للحاجــة الملحــة والتطــورات الحاصلــة ووفقــاً لأحــكام قانــون 
ــوان الموظفيــن العــام بالتنســيق الوثيــق مــع مؤسســة الرئاســة  الخدمــة المدنيــة ســعى دي
ومجلــس الــوزراء للبــدء بمأسســة قطــاع الخدمــة المدنيــة فــي فلســطين مــع بدايــات العــام 
ــي علــى تطبيــق وإنفــاذ  2011، مــن خــلال فهمــه العميــق لممارســة دوره الإشــرافي الرقاب
ــة الإقليميــة والدوليــة، مــن حيــث  قانــون الخدمــة المدنيــة وفــق أفضــل الممارســات الإداري
تطويــر السياســات ووضــع التعليمــات والأنظمــة لإدارة المــوارد البشــرية فــي قطــاع الخدمــة 
المدنيــة، لتمكيــن الدوائــر الحكوميــة مــن تحســين أدائهــا وتطويــره بمــا يســاهم فــي تحقيــق 

ــة فلســطين. ــر الادارة العامــة فــي دول ــة وتطوي ــة الاداري التنمي

وأمــا فــي مجــال تنميــة المــوارد البشــرية ســعى الديــوان مــع مجلــس الــوزراء الفلســطيني 
لإنشــاء المدرســة الوطنيــة الفلســطينية لــإدارة، حيــث صــدّر فخامــة الرئيــس قــراراً بقانــون 
رقــم )5( لســنة 2016 بإنشــاء المدرســة الوطنيــة والتــي تتبــع الديــوان مباشــرةً، لتحقيــق 
الارتقــاء بــأداء موظفــي الخدمــة المدنيــة وخلــق قيــادات اداريــة كفــؤة، للمســاهمة فــي بنــاء 

مؤسســات الدولــة بفعاليــة وتحقيــق رضــا المواطــن الفلســطيني.

خامساً: الدوائر الحكومية المنضوية في الخدمة المدنية 	 

بالإســتناد إلــى القوانيــن والأنظمــة المعمــول بهــا فــي دولــة فلســطين فإن منظومــة الخدمة 
المدنيــة تتكــون مــن الدوائــر الحكوميــة الوزاريــة وغيــر الوزاريــة والتــي تقــدم خدماتهــا للمواطــن 
الفلســطيني فــي كافــة أماكــن تواجــده، ويتطلــب تطويــر منظومــة الخدمــة المدنيــة العمــل 
ــر ذلــك جــزءاً لا يتجــزأ مــن التنميــة  علــى إدارة وتنميــة المــوارد البشــرية العاملــة فيهــا، ويعتب
البشــرية والتــي تعتبــر محــركاً رئيســاً لبنــاء الاقتصــاد المعرفــي الــذي يعتمــد بالدرجــة الأولــى 
علــى الاســتثمار فــي رأس المــال البشــري  للمســاهمة فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة، حيــث 
يتــوزع موظفــي الخدمــة المدنيــة فــي فلســطين علــى  86دائــرة حكوميــة وزاريــة وغيــر وزاريــة، 
بعــدد اجمالــي 85945 موظــف/ة حتــى نهايــة عــام 2019، ويتركــز معظــم موظفــي الخدمــة 
المدنيــة فــي وزارتــي التربيــة والتعليــم والصحــة بنســبة %68.9، دون إغفــال الــدور الــذي تقــوم 
بــه باقــي الدوائــر الحكوميــة والتــي مــن دون شــك مطلــوب منهــا التركيــز علــى تقديــم أفضــل 
الخدمــات للمواطــن الفلســطيني بالســرعة والكفــاءة اللازمتيــن لرفــع ثقتــه بقطــاع الخدمــة 
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المدنيــة والخدمــات المقدمــة لــه، الأمــر الــذي يعكــس المســتوى الكفــؤ لمؤسســات قطــاع 
ــز الإدارة العامــة فــي فلســطين، وتعكــس  ــز ركائ ــذي يســاهم فــي تعزي ــة وال الخدمــة المدني
هــذه الاســتراتيجية الترابــط بيــن مكونــات الخدمــة المدنيــة الرئيســية، إذ أن الإصــلاح والتطويــر 
الإداري لا يمكــن أخــذه بمعــزل عــن الجانــب المالــي الــذي يقــع علــى عاتــق وزارة الماليــة 
ودورهــا فــي رســم السياســات الماليــة وتخصيــص المــوارد والنفقــات والرواتــب الشــهرية 

لموظفــي القطــاع العــام ودراســة تأثيــر ذلــك علــى الموازنــة العامــة.
وصف وتحليل الواقع الحالي لقطاع الخدمة المدنية .	 

بيــن مكونــات  تشــاركي  مــن مســار  المدنيــة  الخدمــة  فــي  الواقــع  تحليــل  انبثقــت عمليــة 
الخدمــة المدنيــة، ولقــد بــدأت عمليــة التحليــل الاســتراتيجي لقطــاع الخدمــة المدنيــة مــن 
خــلال مراجعــة وتقييــم الإنجــازات فــي ضــوء المراجعــة النصفيــة للخطــة الاســتراتيجية، مــن 
خــلال توســيع قاعــدة التشــاور عبــر لقــاءات ثنائيــة مكثفــة مــع الدوائــر الحكوميــة الرئيســية فــي 
الخدمــة المدنيــة، ديــوان الموظفيــن العــام، وزارة الماليــة، مجلــس الــوزراء، بهــدف الوقــوف 
علــى تشــخيص دقيــق للواقــع المُعــاش فــي الخدمــة المدنيــة وتحديــد الفجــوات التنمويــة.

ولأجــل تعميــق عمليــة التشــخيص، فقــد عقــد ديــوان الموظفيــن العــام ورشــة عمــل مركزيــة 
إلــى جانــب وزارة الماليــة ومجلــس الــوزراء ومجموعــة مختــارة مــن مســؤولي التخطيــط فــي 
دوائــر حكوميــة مختــارة، اســتمرت علــى مــدار يوميــن خلصــت نتائجهــا إلــى تحديــد دقيــق لنقــاط 
القــوة والضعــف والفــرص والتهديــدات التــي تواجــه قطــاع الخدمــة المدنيــة، كمــا وعرجــت 
الورشــة علــى وضــع الاســتراتيجيات والتدخــلات السياســاتية اللازمــة للتجــاوب مــع مخرجــات 

.)SWOT( عمليــة تحليــل الواقــع اســتناداً إلــى نمــوذج التحليــل الرباعــي

ولتشــابك وتعقيــد المهمــات المناطــة بالدوائــر الحكوميــة فقــد اســتحوذت عمليــة التحليــل 
لواقــع الخدمــة المدنيــة علــى اهتمــام كبيــر مــن ممثلــي الدوائــر الحكوميــة وبكافة مســتوياتها 
الداخليــة، نتــج عنهــا تحديــداً للمهــام والمســؤوليات المشــتركة فــي القطــاع والتــي مــن شــأنها 

إحــداث عمليــة حقيقيــة مــن التكامليــة فــي تنفيــذ متطلبــات التطويــر المطلوبــة.

وانســجاماً مــع متطلبــات عمليــة التخطيــط فــي المرحلــة الثانيــة مــن الخطــة الوطنيــة )	2023
مــن  كان لابــد  القطــاع،  لخطــة  نصفيــة  إجــراء مراجعــة  مــن ضــرورة  تقتضيــه  2021(، ومــا 
ــة )2017	2020(،  ــم شــاملة لإنجــازات التــي تحققــت فــي الأعــوام الثلاث ــة تقيي إجــراء عملي
ارتباطــاً بمــا هــو مخطــط لــه، ليــس بهــدف تحديــد الإنجــازات فحســب وإنمــا لتحديــد التحديــات 
والمعيقــات التــي حالــت دون تحقيــق مجمــل مــا خطــط لــه، ووضــع الحلــول الاســتراتيجية 

والتدخــلات المناســبة لتفاديهــا.

ولتحقيــق هــذا الغــرض فقــد عقــد مجموعــة مــن اللقــاءات الثنائيــة مــع مســئولي الإدارات 
العامــة/ الوحــدات الإداريــة فــي الديــوان، واجــراء نقاشــات معمقة وتفصيلية انكبت بالأســاس 
علــى إجــراء عمليــة المراجعــة وتحديــد نســب الإنجــاز فــي التدخــلات المخططــة، والــذي افردنــا 

لــه موضوعــاً منفــرداً ســنعرضه لاحقــاً.
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إن المتابــع للتطــورات الحاصلــة مؤخــراً فــي دولــة فلســطين علــى كافــة الأصعــدة السياســية 
والاقتصاديــة والصحيــة، يــدرك مــا الصعوبــات الحقيقيــة التــي تحــول دون الوصــول إلــى حالــة 
اليقيــن فــي استشــراف المســتقبل، فالأفــق السياســي فــي الوصــول إلــى دولــة مســتقلة 
تتمتــع فيــه المؤسســات الفلســطينية الحكوميــة بالاســتقرار، والأفــق بــدأ يتضــاءل فــي ظــل 
الهجمــة الشرســة مــن الاحتــلال الإســرائيلي ومخططاتــه الهادفــة إلــى تفويــض الســلطة 
الوطنيــة الفلســطينية، ومصــادرة الأراضــي عبــر سياســية الضــم العنصريــن ومــا ســينعكس 
علــى القــدرة فــي الوصــول إلــى المواطــن الفلســطيني وتقديــم مختلــف الخدمــات اللازمــة 

لــه.

مــن  الســلطة  لخزينــة  المالــي  الدعــم  انخفــاض  المشــهد؛  تعقيــد  فــي  أيضــاً  يزيــد  وممــا 
ــى الاقتصــاد  ــة العامــة، انعكــس عل ــب عليهــا مــن عجــز فــي الموازن ــدول المانحــة، ومــا ترت ال
الفلســطيني الكلــي فــي ضــوء القــدرة المحــدودة للســلطة بامكاناتهــا الداخليــة عــن تخصيــص 
المــوارد الماليــة اللازمــة للمشــاريع التطويريــة، ومــا يرافــق ذلــك مــن تشــغيل الأيــدي العاملــة 
والوفــاء بالالتزامــات تجــاه الشــركات فــي القطــاع الخــاص العاملــة فــي مجــال تنفيــذ المشــاريع 

ــة. التطويري

وممــا زاد مــن تعقيــد المشــهد الاقتصــادي أيضــاً، هــو القرصنــة الإســرائيلية علــى أمــوال 
رواتبهــم، ودفــع  فــي  العمومييــن  الموظفيــن  يهــدد  الــذي  الأمــر  الفلســطينية،  الضرائــب 
الســلطة إلــى إتخــاذ قــرارات بالتوجــه إلــى الموازنــة التقشــفية، مــا يعنــي إعــادة تخفيــض 

الخدمــات. علــى قطــاع  والتركيــز  النفقــات 

كمــا أن الظــروف الاســتثنائية التــي يحياهــا العالــم بمجملــه فــي ظــل الحالــة الوبائيــة وجائحــة 
كورونــا، قــد وضــع تعقيــداً إضافيــاً فــي المشــهد الفلســطيني، ومــا نجــم عنــه مــن خســائر 
اقتصاديــة كبيــرة فــي كافــة القطاعــات الإنتاجيــة وارتفــاع نســب البطالــة، وتفشــي واتســاع 
ظاهــرة الفقــر، الأمــر الــذي تطلــب حلــولًا إغاثيــة عاجلــة )غذائيــة، صحيــة..(، وهــذا مــا ســعت 
وتســعى إليــه الحكومــة فــي إجراءاتهــا للحــد مــن الآثــار الحياتيــة المدمــرة التــي أنتجتهــا هــذه 
هــا ذاتيــة، فــي ظــل تضــاؤل الدعــم المالــي الدولــي لإنشــغال  الجائحــة وبإمكانــات فــي جُلَّ
الــدول فــي التصــدي لهــذه الجائحــة أيضــاً، وهــذا مــا يجعــل الضــرورة ملحــة لوضــع السياســات 
الوطنيــة والحكوميــة التوجيهيــة لتســخير المــوارد اللازمــة فــي المشــاريع الإنتاجيــة، وخاصــة 
ــادة دخــل الفــرد وبالتالــي الدخــل المحلــي، وجعلــه  المشــاريع الصغيــرة لتشــغيل الشــباب وزي

مســاهماً فــي دفــع عجلــة الاقتصــاد المحلــي.

وســجل للحكومــة الفلســطينية الحاليــة النجــاح الكبيــر فــي إدارة الأزمــة، فقــد نالــت الحكومــة 
الحاليــة ثقــة شــعبية ومؤسســية ودوليــة، ممــا جعــل مــن التجربــة الفلســطينية فــي طليعــة 

الــدول فــي إدارة الأزمــات المســتجدة، خاصــة فــي ضــوء الإمكانــات المتاحــة.

ولقــد تضمنــت الخطــة الإســتراتيجية الوطنيــة للخدمــة المدنيــة أربعــة أهــداف إســتراتيجية 
ــة والمخرجــات المباشــرة، بالإضافــة الــى  والتــي انبثــق عنهــا مجموعــة مــن الأهــداف الفرعي
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مراجعــة الأنشــطة المخطــط لهــا والمنجــزة بالتعــاون مــع ممثلــي الدوائــر الحكوميــة بمشــاركة 
كافــة الادارات والوحــدات المســؤولة عــن التنفيــذ، مــن أجــل تحديــد الإنجــازات والفجــوات 
الاســتراتيجية  تحديــث  فــي  عليهــا  والبنــاء  المســتفادة  الــدروس  واســتخلاص  والتحديــات 
المنشــودة للخدمــة المدنيــة للاعــوام )2021	2023( م، وتــم تحديــد المشــاريع التــي مــا زالــت 
ذات أولويــة لاســتهدافها فــي المرحلــة القادمــة، آخذيــن بعيــن الاعتبــار الاســتحقاقات اللازمــة 
لإنجــاز فــي المرحلــة القادمــة مــن حيــث مواءمــة التشــريعات والانظمــة والتعليمــات مــع 

مجــالات التطويــر لقطــاع الخدمــة المدنيــة.

إن الشــراكة الحقيقــة والوثيقــة التــي ينتهجهــا ديــوان الموظفيــن العام مع شــركائه في تطوير 
الخدمــة المدنيــة أسســت لتطويــر قطــاع الخدمــة المدنيــة بمــا يســاهم فــي الارتقــاء بــالإدارة 
ــات المتاحــة مــن  ــة مــن خــلال الاســتثمار فــي الفــرص والإمكان ــر الحكومي العامــة مــع الدوائ
مــوارد ماديــة وبشــرية وفنيــة، بالإضافــة إلــى توســيع آفــاق الشــراكة الفعالــة علــى المســتوى 
الاقليمــي والدولــي للاســتفادة مــن الممارســات الفضلــى فــي مجــال الخدمــة المدنيــة وإدارة 
المــوارد البشــرية، حيــث طالــت الإنجــازات عــدة جوانــب تشــريعية وتنظيميــة وبشــرية ورقابيــة 

فــي الخدمــة المدنيــة لتكــون قــادرة علــى مواكبــة المســتجدات والتطلعــات المســتقبلية.
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البيئة الخارجية لقطاع الخدمة المدنية

التهديداتالفرص 

استمرار دعم القيادة السياسية لعملية الاصلاح 	 
والتطوير الإداري.

وجود مشروع قانون الخدمة المدنية الجديد لعام 	 
2015م وتضمينه بالمفاهيم الحديثة للارتقاء في 

الإدارة العامة والخدمة المدنية.
الاستفادة من المؤسسات الدولية المانحة التي 	 

تعنى بدعم الاصلاح الاداري في فلسطين.
التوجهات الحكومية للخدمات الالكترونية.	 
لدى ديوان الموظفين العام شبكة علاقات محلية 	 

واقليمية ودولية.
وجود توجهات وطنية نحو ضرورة التكامل ما بين 	 

القطاع الحكومي والخاص ومؤسسات المجتمع 
المدني.

وجود تعاون وثيق بين مؤسسات الخدمة المدنية  	 
والمؤسسات الرقابية في الدولة .

استمرار الاحتلال الاسرائيلي.	 
 	
استمرار حالة عدم الاستقرار السياسي.	 
 	
استمرار حالة عدم الاستقرار الاقتصادي.	 
 	
قلة الموارد المالية وتغيير توجهات المانحين 	 

الدوليين.

التحليل الاستراتيجي لقطاع الخدمة المدنية.
 SWOT(الرباعــي التحليــل  أســلوب  اســتخدام  علــى  الاســتراتيجي  التخطيــط  فريــق  توافــق 
المدنيــة،  الخدمــة  مكونــات  مختلــف  بيــن  فاعــل  تشــاوري  منهــج  خــلال  مــن   )Analysis
والــذي تــم مــن خلالــه دراســة الواقــع الحالــي لقطــاع الخدمــة المدنيــة المعمــول بــه فــي 
دولــة فلســطين فــي البيئتيــن الداخليــة والخارجيــة، لتحديــد مجــالات القــوة المتوفــرة مــن 
أجــل البنــاء عليهــا والاســتفادة منهــا وتعزيزهــا، وتحديــد مجــالات الضعــف لإيجــاد الحلــول 
المناســبة لهــا، بالإضافــة إلــى تحديــد الفــرص المتاحــة وامكانيــة الاســتفادة منهــا فــي البيئــة 
ــر ســلباً علــى قطــاع الخدمــة المدنيــة وإمكانيــة  الخارجيــة، وتحديــد التهديــدات التــي قــد تؤث
الحــد مــن تأثيرهــا وتحويلهــا لفــرص، بالإضافــة إلــى سلســلة مــن اللقــاءات التشــاورية وجلســات 
ــر  ــة وغي ــة الوزاري ــر الحكومي ــة مــن الدوائ ــي مــع الشــركاء فــي الخدمــة المدني العصــف الذهن
ــل الاســتراتيجي ووضــع الاطــار  ــورش هــي أســاس التحلي ــج هــذه ال ــت نتائ ــة، حيــث كان الوزاري
الاســتراتيجي للاســتراتيجية الوطنيــة للخدمــة المدنيــة للأعــوام (2023	2021(، وفيمــا يلــي 

ملخــص نقــاط القــوة والضعــف والفــرص والتهديــدات الخاصــة بقطــاع الخدمــة المدنيــة:
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إحصاءات الخدمة المدنية في دولة فلسطين  
إحصاءات السكان في دولة فلسطين )ديمغرافية السكان(	 

بنــاءً علــى التقديــرات الســكانية التــي أعدهــا الجهــاز المركــزي لإحصــاء الفلســطيني فــي يــوم 
الســكان العالمــي 11/7/2019 قــدر عــدد الســكان فــي دولــة فلســطين بحوالــي 13 مليــون 
فلســطيني فــي العالــم منهــم نحــو 5 مليــون فلســطيني فــي دولــة فلســطين، حيــث بلــغ 
عــدد ســكان الضفــة الغربيــة المقــدر حوالــي 2.99 مليــون نســمة، وقــدر عــدد ســكان قطــاع 
غــزة لنفــس العــام بحوالــي 1.99 مليــون نســمة، 2.53 مليــون ذكــر و 2.45 مليــون انثــى، 

ــر مــن ثلــث ســكانه دون 15 ســنة. والمجتمــع الفلســطيني فتــي وأكث
احصاءات الموارد البشرية للدوائر الحكومية المنضوية في الخدمة المدنية 	 

يبلــغ عــدد موظفــي الخدمــة المدنيــة فــي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة 85945 موظــف/ة 
حتــى نهايــة عــام 2019م، بواقــع 62760 موظــف/ة فــي الضفة الغربية، و23185 موظف/ة 
فــي قطــاع غــزة،  أي مــا نســبته %73 فــي الضفــة الغربيــة و%27 فــي قطــاع غــزة. وتحمــل 
ديــوان،  الحكوميــة مســميات مختلفــة مثــل: وزارة، جهــاز، مجلــس، هيئــة،  المرافــق  هــذه 
ســلطة، مؤسســة، مكتــب، محافظــة، حيــث يتــوزع الموظفــون علــى ســبع فئات حســب قانون 
الخدمــة المدنيــة الحالــي وهــي )الخاصــة، العليــا، الأولــى، الثانيــة، الثالثــة، الرابعــة، الخامســة( 

وعليــه نــورد الجــدول التالــي:

الجهة
الجنس

المجموع
التوزيع النسبي لموظفي 

الخدمة المدنية حسب 
الفئة الوظيفية  انثىذكر

%125170.02الخاصة
%7891189071.06العليا

%4276153558116.76الأولى
%25857261555201260.52الثانية
%863684801711619.91الثالثة
%24898525742.99الرابعة

%4819177065897.67الخامسة
%7032169191.07غير ذلك

%475813836485945100المجموع

جدول رقم )1( : توزيع موظفي الخدمة المدنية حسب الفئة الوظيفية والجنس
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مــن مجمــوع   % 44.6 فــي فلســطين حوالــي  المدنيــة  الخدمــة  فــي  الإنــاث  نســبة  تبلــغ 
الموظفيــن بينمــا تبلــغ نســبة الذكــور %55.4، وهــي نســبة متقاربــة تؤكــد علــى الاجــراءات 
التــي تعــزز مبــادئ الحكــم الرشــيد لإتاحــة الفــرص أمــام الجنســين، ومشــاركة المــرأة فــي 
الوظيفــة العموميــة دون أي تمييــز علــى قاعــدة العدالــة وتكافــؤ الفــرص للجنســين فــي تقلــد 
وظائــف الخدمــة المدنيــة حســب القانــون الأساســي وقانــون الخدمــة المدنيــة وفــق أســس 
الجــدارة والمهنيــة، وتعتبــر نســبة الإنــاث فــي مســتويات صنــع القــرار متدنيــة فهــي %13 مــن 

ــى. ــة الأول ــا، و%26 مــن مجمــوع موظفــي الفئ ــة العلي مجمــوع موظفــي الفئ

وعليــه يتضــح ممــا تقــدم أن نســبة عــدد موظفــي الخدمــة المدنيــة فــي فلســطين بالنســبة 
لعــدد الســكان هــي 1.7 %، وتأتــي هــذه النســبة فــي نطــاق مــا هــو دارج إقليميــاً وعالميــاً 

ــات لمجموعــة مــن الــدول كالتالــي: ــورد المقارن ــة بــدول أخــرى، وعليــه ن مقارن

نسبة عدد موظفي الخدمة المدنية إلى عدد السكاناسم الدولة

%1.7  8الاردن 
%3.3  9السعودية 

%4.02  10مصر
%6.5  11فرنسا
%3.8  12المانيا
%3.5  13الرابعة

جدول رقم )2( :نسبة موظفي الخدمة المدنية في عدد من الدول المختارة

8.   الجهاز المركزي للاحصاء الفلسطيني، بيانات الموارد البشرية في الخدمة المدنية، احصائية ديوان الموظفين العام، عام 2019م.
9.  ديوان الخدمة المدنية الاردني، التقرير السنوي 2015.

10.  الكتاب الاحصائي السنوي، السعودية، لعام 2015/العدد:51.
www.Capmas:gov.eg، 2015 11.  الجهاز المركزي للتعبئة ، مصر ،لعام

GPC Strategic plan 2015	2013 , Public employment in European Union Membersm, Ministry of Presidency, Madrid, 2010  .12
13.    نفس المصدر السابق.
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2016201720182019السنة

90862894408796085945المجموع

جدول رقم )3( :عدد موظفي الخدمة المدنية خلال السنوات الاربع السابقة 14

14.   بيانات الموارد البشرية في الخدمة المدنية، احصائية ديوان الموظفين العام، عام  31/12/2019 .

يظهــر الجــدول أعــلاه بنظــرة تحليليــة نســبة موظفــي الخدمــة المدنيــة إلــى إجمالــي عــدد 
الســكان فــي الضفــة وغــزة، حيــث يوجــد انخفــاض فــي النســبة بالمقارنــة مــع الــدول الأخــرى، 
وهــذا مــرده ربمــا إلــى محدوديــة الخدمــات التــي تقدمهــا الدوائــر الحكومية المدنيــة للمواطن 

الفلســطيني ... ومــا يتطلبــه ذلــك مــن مــوارد بشــرية لتشــغلها.

ومــن دلالات هــذه النســبة أيضــاً أن جــزءاً لا بــأس بــه مــن الخدمــات يقدمهــا القطاعيين الخاص 
والأهلــي ونلاحــظ ذلــك فــي عــدد الجامعــات الخاصــة والأهليــة بالمقارنــة مــع الجامعــات 
الحكوميــة وإســهام المستشــفيات الخاصــة فــي تقديــم خدمــات صحيــة للمواطنيــن أيضــاً، 
بالإضافــة إلــى دور الجمعيــات والمؤسســات الأهليــة والمحليــة فــي تقديــم بعــض الخدمــات 

الضروريــة  التــي تختــص بالأنديــة والشــباب والمــرأة والمعاقيــن.

يظهــر جــدول رقــم )3( أعــلاه انخفاضــاً بنســبة تقــارب %6 فــي عــدد الموظفيــن للأعوام 2016 
وحتــى 2019، وهــذا مــرده إلــى عــدة أســباب أهمها:

أولًا: عمليــة التخطيــط الوظيفــي التــي عملــت علــى الاســتغلال الأمثــل فــي المــوارد البشــرية 
ــة  ــر الحكومي ــدة وفــق احتياجــات الدوائ ــة توظيــف مــوارد بشــرية جدي مــن خــلال ضبــط عملي
ــذي تشــارك فــي  ــة،ـ ال ــر الحكومي ــة فــي جــدول تشــكيلات وظائــف الدوائ الملحــة، والمتمثل

اعــداده فرقــاً متخصصــة مــن الدوائــر الحكوميــة فــي الخدمــة المدنيــة.

ــر الحكوميــة مــن المــوارد البشــرية بطــرق أخــرى غيــر التعييــن الجديــد  ــاً: ســد حاجــة الدوائ ثاني
ــر الخارجــي. كالتدوي

ثالثــاً: التركيــز علــى الوظائــف التخصصيــة فــي الدوائــر الحكوميــة ورفــد الدوائــر الحكوميــة 
المســاندة لا ســيما  الوظائــف  الوظائــف علــى حســاب  بموظفيــن مؤهليــن لشــغل هــذه 

والصحــة. لاتربيــة 

خاصــة   2019 و   2017 لعامــي  المبكــر  التقاعــد  بخصــوص  الحكوميــة  السياســات  رابعــاً: 
الجنوبيــة. المحافظــات  لموظفــي 
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شكل رقم )1(: أعداد الموظفين/ات في الخدمة المدنية خلال الأعوام 2013	2019م

أمــا بخصــوص واقــع المؤهــلات العلميــة وتوزيــع موظفــي الخدمــة المدنيــة علــى الفئــات 
الوظيفيــة نــورد الحقائــق وفــق الجــدول التالــي:

نســبة الموظفيــن الذيــن يحملــون مؤهــل علمــي أعلــى مــن بكالوريــوس )دبلــوم عالــي،  	
ماجســتير، دكتــوراة( %12 مــن مجمــوع موظفــي الخدمــة المدنيــة.

نســبة الموظفيــن الذيــن يحملــون مؤهــل علمــي بكالوريــوس فأعلــى %60.1 مــن مجمــوع  	
موظفــي الخدمــة المدنيــة.

نســبة الموظفيــن الذيــن يحملــون مؤهــل علمــي دبلــوم متوســط بعــد الثانويــة العامــة  	
%12.6 مــن مجمــوع موظفــي الخدمــة المدنيــة.

نســبة الموظفيــن الذيــن يعملــون فــي الفئــات )العليــا، الاولــى( تبلــغ %7.8 مــن مجمــوع  	
موظفــي الخدمــة المدنيــة.

نســبة الموظفيــن الذيــن يعملــون فــي الفئــات )الثانيــة، الثالثــة( تبلــغ %80.4 مــن مجمــوع  	
موظفــي الخدمــة المدنيــة.

نســبة الموظفيــن الذيــن يعملــون فــي الفئــات )الرابعــة، الخامســة( تبلــغ %10.7 مــن  	
المدنيــة. الخدمــة  مجمــوع موظفــي 
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15.      بيانات الموارد البشرية في الخدمة المدنية، إحصائية ديوان الموظفين العام، 31/12/2019 م .

المجموعغير ذلكالخامسةالرابعةالثالثةالثانيةالأولىالعلياالتصنيف

482962881087202256031189462اقل من ثانوية عامة

41312272706409768144277ثانوية عامة

دبلوم متوسط بعد الثانوية 
223476510210881032510860العامة

39034814282329585211357150388بكالوريوس

دبلوم )عالي( بعد 
81365	16621246321البكالوريوس

33711496243116211738021ماجستير او ما يعادلها

1271572	5316413207دكتوراة او ما يعادلها

907581152012171162574658993685945المجموع

جدول رقم )4( : توزيع موظفي الخدمة المدنية حسب الفئة الوظيفية والمؤهل العلمي  15

منهجية اعداد الخطة الاستراتيجية	 

المــدى وبالانســجام مــع  التخطيــط الإســتراتيجي طويــل ومتوســط  إنطلاقــاً مــن أهميــة 
العــام  الموظفيــن  ديــوان  يســعى  للاعــوام )2022	2017(،  الحكوميــة  السياســات  أجنــدة 
ممثــلًا بقيادتــه وكــوادره البشــرية للتفكيــر مليــاً فــي أفضــل الســبل للمســاهمة بفعاليــة فــي 
تحقيــق التميــز والتطــور المنشــود للخدمــة المدنيــة فــي دولــة فلســطين، للوصــول إلــى الــدور 
السياســاتي الاشــرافي الرقابــي المنشــود مــن خــلال الاســتفادة مــن الجهــود الوطنيــة فــي 
هــذا المجــال، والبنــاء علــى التجــارب والممارســات الاداريــة العالميــة الناجحــة فــي مجــال تطويــر 
سياســات وأنظمــة إدارة المــوارد البشــرية وتنميتهــا، لجعــل الدوائــر الحكوميــة أكثــر تميــزاً 
وقــادرة علــى تنفيــذ سياســات الدولــة وتوجهاتهــا بكفــاءة عاليــة لتقديــم خدمــات ذات جــودة 

للمواطــن الفلســطيني وتحقيــق رضــاه.

اســتندت عمليــة تحديــث الاســتراتيجية الوطنيــة للخدمــة المدنيــة فــي منتصــف المــدة الزمنية 
علــى منهجيــة علميــة تشــاركية تمثلــت فــي التشــاور المســتمر مــع مكونــات الخدمــة المدنيــة 

والدوائــر الحكوميــة، وذلــك علــى النحــو أدنــاه: 	
تشــكيل فريــق التخطيــط الاســتراتيجي العامــل علــى تحديــث الخطة الاســتراتيجية الوطنية  	

للخدمــة المدنيــة مــن كافــة الإدارات العامــة والوحــدات فــي ديــوان الموظفيــن العام.
الوطنيــة  	 السياســات  أجنــدة  وتقييــم  مراجعــة  فــي  الوطنــي  الفريــق  مــع  المشــاركة 

الــوزراء. مجلــس  بإشــراف  الحكوميــة 
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تقييــم الإنجــازات فــي ضــوء المراجعــة النصفيــة للخطــة الاســتراتيجية الوطنيــة للخدمــة  	
المدنيــة للأعــوام )2020	2017(.

عقد ورشة عمل للتقييم المؤسسي مع مجموعة ممثلة من الدوائر الحكومية. 	
تحديــث الخطــة التنفيذيــة والتدخــلات بنــاءً علــى التوصيــات للشــركاء، والاولويــات الملحــة  	

لتطويــر الخدمــة المدنيــة .

ــى  ــة عل ــة للخدمــة المدني ــث الخطــة الاســتراتيجية الوطني ــم التشــاور المكثــف لتحدي ــث ت حي
المســتوى الداخلــي للديــوان، وتــم إشــراك ممثلــي الادارات العامــة مــن خــلال عقــد اجتماعــات 
داخليــة بالإضافــة إلــى مجموعــة مــن الاجتماعــات الثنائيــة مــع كل إدارة او وحــدة، وتم داراســة 

ومراجعــة التغذيــة الراجعــة مــع الأعضــاء كلُ فــي مجــال اختصاصــه.

 وعلــى مســتوى قطــاع الخدمــة المدنيــة، تــم التشــاور مــع الشــركاء مــن خــلال عقــد ورشــة 
التقييــم المؤسســي بالتعــاون مــع الشــركاء الرئيســيين فــي الخدمــة المدنيــة ومجموعــة 
ممثلــة مــن الدوائــر الحكوميــة المختــارة، أمــا علــى المســتوى الاقليمــي والدولــي، فقــد تــم 
الاطــلاع علــى تجــارب دوليــة واقليميــة للاســتفادة مــن أفضــل الممارســات العالميــة فــي 
إلــى اشــراك ممثليــن عــن الشــركاء مــن المؤسســات الدوليــة )الاتحــاد  المجــال بالإضافــة 
الاوروبــي، برنامــج الامــم المتحــدة الانمائــيUNDP(، ويتــم تضميــن الأنظمــة والسياســات 
المتبعــة فــي عمليــات إدارة وتنميــة والمــوارد البشــرية بأفضــل الممارســات الإداريــة التــي 

تنســجم مــع الخدمــة المدنيــة والإدارة العامــة فــي فلســطين .

التحديات الرئيسية التي يواجهها قطاع الخدمة المدنية 	 
مــن خــلال تحليــل واقــع الخدمــة المدنيــة مــع شــركائنا مــن الدوائــر الحكوميــة الوزاريــة   
وغيــر الوزاريــة وبعــد مراجعــة التحليــل الاســتراتيجي قــام فريــق التخطيــط الاســتراتيجي بحصــر 
المســتويات  المدنيــة علــى صعيــد  الخدمــة  تواجــه قطــاع  التــي  التحديــات  مــن  مجموعــة 
)السياســية، والمؤسســاتية والقانونيــة، والاقتصاديــة(، حيــث تــم الإســتناد إلــى مجموعــة مــن 
الإجــراءات الإصلاحيــة والتطويريــة بهــدف التغلــب علــى هــذه التحديــات للنهــوض بكفــاءة 

الخدمــة المدنيــة، وتــم تصنيفهــا فــي كل مســتوى علــى النحــو التالــي:

التحديات على صعيد المستوى السياسي:
لا زالــت فلســطين تــرزح تحــت الاحتــلال الاســرائيلي لأراضيهــا ممــا يهدد فــرص تمكين ركائز  	

الدولــة الفلســطينية المنشــودة علــى أرضــي الـــ67 وعاصمتهــا القــدس الشــرقية واســتمرار 
البــؤر الاســتيطانية  الفلســطينة مــن خــلال شــرعنة  الهويــة  تهويدهــا وطمــس معالــم 
ــة وتمتيــن مؤسســاتها  ــاء الدول ــر علــى فــرص بن ــر أســماء شــوارعها الأمــر الــذي يؤث وتغيي
بمــا يهــدد الظــروف التنمويــة المنشــودة لتطويــر المــوارد البشــرية وتنميتهــا بشــكل فعــال، 
كمــا أن الاحتــلال المســتمر لمدينــة القــدس الشــرقية وسياســات الفصــل العنصــري لا 
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يمكّــن الدوائــر الحكوميــة مــن القيــام بدورهــا التنمــوي وتقديــم الخدمــات المطلوبــة ممــا 
يزيــد مــن معانــاة أهلهــا علــى جميــع الأصعــدة.

ــذي تأســس فــي عــام 1996 وعــدم انعقــاده بشــكل  	 إن تعطــل المجلــس التشــريعي وال
دوري منــذ العــام 2006 يــؤدي إلــى غيــاب دوره الرقابــي علــى أداء الســلطة التنفيذيــة 
وآليــات تنفيــذ القوانيــن وتداخــل الســلطات الثــلاث، كمــا أدى تعطــل المجلــس التشــريعي 
إلــى عــدم انتظــام الانتخابــات وتوقــف دوريتهــا، الأمــر الــذي يؤثــر علــى الشــفافية والحالــة 
الديمقراطيــة، الأمــر الــذي ينعكــس علــى البيئــة القانونيــة والمؤسســية للخدمــة المدنيــة 
بمــا يجعلهــا قــادرة علــى الاســتجابة لمتطلبــات التحديــث والتطويــر وعلــى ســبيل المثــال 
تأخــر إقــرار مشــروع قانــون الخدمــة المدنيــة الجديــد، وبالتالــي ضعف الاســتجابة لمتطلبات 
التنميــة الإداريــة فــي جوانبهــا المؤسســية والاجتماعيــة والاقتصاديــة بســبب غيــاب دور 

المجلــس فــي إقــرار الموازنــات والخطــط التنمويــة.
وفــي ظــل غيــاب المجلــس التشــريعي كأعلــى ســلطة رقابيــة علــى الســلطات التنفيذيــة  	

والقضائيــة، يوجــد ضعــف فــي المســاءلة والمحاســبة والتــي تؤثــر علــى تعزيــز النزاهــة 
ومبــادئ الشــفافية ونظــم المســاءلة فــي مؤسســات المجتمــع الفلســطيني بــكل مكــو 
ناتهــا، حيــث إن هــذه المفاهيــم تحتــل مكانــة أساســية فــي تحقيــق الحكــم الصالــح، الأمــر 

ــة والإدارة العامــة. ــه علــى بعــض جوانــب الخدمــة المدني الــذي يلقــي بظلال
إن اســتمرار الوضــع الراهــن فــي قطــاع غــزة كمــا هــو عليــه مــن شــأنه إعاقــة توحيــد الجهــود  	

المؤسســية لقطــاع الخدمــة المدنيــة وصعوبــة التنســيق بيــن الدوائــر الحكوميــة بيــن 
شــقي الوطــن، ممــا يصعــب وجــود منظومــة قانونيــة واحــدة لاســتكمال العمــل علــى 
إدارة وتطويــر المــوارد البشــرية وتنميتهــا فــي شــقي الوطــن، إضافــة إلــى تداعياتهــا علــى 
النســيج المجتمعــي والاقتصــادي، وخلــق فجــوة تؤثــر علــى الكفايــات اللازمــة لموظفــي 
الخدمــة المدنيــة فــي المحافظــات الجنوبيــة لممارســة أعمالهــم فــي الدوائــر الحكوميــة، 
بالإضافــة إلــى إعــادة تأهيلهــا لتكــون قــادرة علــى تقديــم الخدمــات للمواطــن الفلســطيني.

التحديات على صعيد المستوى المؤسساتي والقانوني:
	 أهــم التحديــات التــي تواجــه الخدمــة المدنيــة علــى الصعيــد القانونــي هــو تداخــل الصلاحيــات 
وعــدم وضــوح أدوار الجهــات المســؤولة عــن إدارة وتطويــر قطــاع الخدمــة المدنيــة، بالإضافــة 
إلــى وجــود العديــد مــن القوانيــن التــي تحكــم عمــل بعــض المؤسســات فــي الدولــة مثــل 

قانــون الســلك القضائــي والقانــون الدبلوماســي.

	تعــدد الجهــات الحكوميــة العاملــة فــي نفــس المجال وغياب وجود هيكل واضح لمؤسســات 
الخدمــة المدنيــة فــي دولــة فلســطين، وإن وجــدت بعــض المعاييــر لبنــاء الهيــاكل التنظيميــة 
فإنهــا لا زالــت بحاجــة إلــى المزيــد مــن الدراســة والتحليــل وبنائهــا وفــق رؤيــة واســعة وشــاملة 
للــدور الريــادي الــذي يجــب أن تقــوم بــه كل دائــرة حكوميــة كجســم مســتقل وتتكامــل بدورهــا 
مــع الدوائــر الحكوميــة الأخــرى، مــع ضــرورة التأكــد مــن عــدم ازدواجيــة المؤسســات وتضاربهــا 
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بمــا تقتضيــه المصلحــة العامــة وخدمــة المواطــن الفلســطيني، ويضــاف لهــذه التحديــات قلــة 
السياســات والأنظمــة الواضحــة الموجهــة والمعلنــة لتنظيــم الجهــاز الإداري فــي فلســطين، 
ومــع إعــلان الحكومــة الحاليــة لخطتهــا الوطنيــة 2022	2017 مطلــوب مراجعــة لاســتجابة 
الهيــاكل التنظيميــة للتطويــر المنشــود المنعكــس فــي سياســات الحكومــة للتركيــز علــى 

الخدمــات المقدمــة للمواطــن الفســطيني بــدلًا مــن التركيــز علــى الإجــراءات والعمليــات.

	 مــن التحديــات التــي تواجــه قطــاع الخدمــة المدنيــة ضعــف قنــوات الاتصــال والتواصــل بيــن 
الحكومــة والمواطــن الفلســطيني، بالرغــم مــن وجــود جهــود وطنيــة راميــة إلــى توثيــق هــذه 
الصلــة مــع المواطــن وتأميــن حيــاة أفضــل لــه، الامــر الــذي يتطلــب مــن الدولــة توفيــر منصــات 

إعلاميــة للتواصــل مــع المواطنيــن لرفــع الوعــي بإنجــازات الدولــة.

التحديات على صعيد المستوى الاقتصادي:
إن اســتمرار تبعيــة الاقتصــاد الفلســطيني وشــح المــوارد الماليــة اللازمــة لتطويــر الخدمــة  	

المدنيــة تــؤدي إلــى محدوديــة قدرتــه علــى التطــور، كمــا أن تذبــذب المــوارد الماليــة 
وعــدم انتظــام الدعــم للموازنــة العامــة مــن المانحيــن يــؤدي إلــى عــدم الاســتقرار المالــي 
وعــدم ثباتــه، ويهــدد إمكانيــة دفــع فاتــورة الرواتــب الأمــر الــذي يؤثــر علــى انتاجيــة المــوارد 
البشــرية، كمــا أن عجــز الموازنــة وقلــة المخصصــات الماليــة التطويريــة والتشــغيلية يعيــق 
الدوائــر الحكوميــة عــن تنفيــذ خططهــا الاســتراتيجية الــذي يؤثــر علــى الأداء العــام لقطــاع 

الخدمــة المدنيــة.
الفلســطينية وأهميــة توفيــر  	 الحكومــة  الضاغطــة علــى  تلقــي بظلالهــا  التــي  البطالــة 

وظائــف وفــرص عمــل للعاطليــن عــن العمــل وخاصــة الخريجيــن مــن الجامعــات والكليــات 
الفلســطينية، الأمــر الــذي يحتــم علــى الحكومــة الفلســطينية أن تعمــل علــى تعزيــز وبنــاء 
الشــراكة مــع القطــاع الخــاص والأهلــي لدعــم قطــاع الأعمــال وزيــادة الفــرص الاســتثمارية 
لاســتيعاب الطاقــات البشــرية فــي ســوق العمــل الفلســطيني، حيــث تُقــدر نســبة البطالــة 
بيــن المشــاركين فــي القــوى العاملــة بـــ )25.3(% خــلال عــام 2019م، وهــي نســبة مرتفعة 
امــام التحديــات التــي تواجــه الحكومــة الفلســطينية، ومــا يــزال التفــاوت كبيــراً فــي معــدل 
ــة بيــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة حيــث بلــغ المعــدل فــي قطــاع غــزة  45.1%،  البطال

مقابــل %14.6 فــي الضفــة الغربيــة خــلال العــام 2019م  .

16.   الجهاز المركزي لإحصاء الفلسطيني، 2020 ، مسح القوى العاملة الفسطينية، التقرير السنوي: 2019.
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الأهداف والنتائج التي تم تحقيقها خلال الفترة ما بين 2017-2020.
إنجــازات الخطــة الاســتراتيجية الوطنيــة للخدمــة المدنيــة فــي دورتهــا النصفيــة 	 

:)2020-2017( للأعــوام  الأولــى 

قــام ديــوان الموظفيــن العــام بإعــداد خطتــه الاســتراتيجية للخدمــة المدنيــة بالانســجام مــع 
رؤيــة الحكومــة واجنــدة السياســات للأعــوام )2022	2017) وتــم المصادقــة عليهــا بتاريــخ 
1/9/2017 مــن مجلــس الــوزراء، وتــم اعــداد الخطــة التنفيذيــة فــي العــام 2019، وخــلال 
الــدورة النصفيــة الأولــى مــن عمــر الخطــة الاســتراتيجية شــهدت الخدمــة المدنيــة العديــد مــن 
الإنجــازات النوعيــة علــى مســتوى الأهــداف الاســتراتيجية والفرعيــة وكانــت الإنجــازات كمــا 

يلــي:

الخدمــة  لقطــاع  عليهــا  الرقابــة  وتعزيــز  والأنظمــة  التشــريعات  منظومــة  تطويــر  بهــدف 
المدنيــة تــم انجــاز العديــد مــن الأنظمــة والقوانيــن التــي تســاهم فــي تنظيــم الخدمــة المدنيــة؛ 
حيــث قــاد ديــوان الموظفيــن العــام وبشــراكة وثيقــة مــع مؤسســات المجتمــع الفلســطيني 
ــر المســودة  ــج عنهــا تطوي ــة تشــاور شــهدتها فلســطين نت ــة أوســع عملي ــة والأهلي الحكومي
الجوانــب  ادخــال كافــة  تــم  الجديــد وبموجبــه  المدنيــة  الخدمــة  النهائيــة لمشــروع قانــون 
المســتجدة فــي الخدمــة المدنيــة وتنظيمهــا ووضعهــا فــي اطــار عصــري مــرن يعالــج كافــة 
التعديــلات علــى مســودة قانــون  تــم إجــراء العديــد مــن  الجوانــب، وفــي الوقــت الحالــي 
ــة لأخــذ الملاحظــات، ليصــار  ــر الحكومي ــة نســخة 2020 وتوزيعــه علــى الدوائ الخدمــة المدني
ــد وتدريــب  ــون الخدمــة المدنيــة الجدي ــة الناظمــة لمشــروع قان ــح التنظيمي الــى إعــداد اللوائ
موظفــي الخدمــة المدنيــة عليــه،  كمــا تــم اعــداد مشــروع نظــام العقــود والــذي ســيؤدي الــى 
ــي ويشــمل تســوية  ــد العقــود ووضعهــا فــي مســارها القانون ــن علــى بن ــة التعيي ضبــط عملي
الحكوميــة ومجلــس  للدوائــر  العقــود وتــم رفعــه  بنــد  العامليــن علــى  الموظفيــن  أوضــاع 
الــوزراء بالقــراءة الثانيــة، كمــا تــم إعــداد نظــام الحوافــز والمكافئــات التشــجيعية وفــق احــكام 
قانــون الخدمــة المدنيــة وتــم رفعــه لمجلــس الــوزراء، حيــث تــم إعــداد دليــل استرشــادي لهــذا 
النظــام وبموجبــه تــم تنظيــم آليــة منــح الحوافــز والمكافــآت لموظفــي الخدمــة المدنيــة وفــق 
معاييــر ممنهجــة ومدروســة مرتبطــة بنظــام تقييــم الأداء وفــق مؤشــرات ومعــدلات الأداء 
بعــد الاطــلاع علــى التجــارب الدوليــة والعالميــة، وتــم تصنيــف أنــواع المكافــآت والحوافــز 
الماديــة والمعنويــة وآليــة صرفهــا، ووضــع أســس واضحــة لقيــاس مــدى الاســهامات الفعليــة 
للموظــف، و تــم إجــراء التعديــلات علــى مدونــة الســلوك الوظيفــي التــي ســتحقق التــزام 
وظيفــي أكبــر، وترفــع قــدرات الموظفيــن مــن الناحيــة الســلوكية والمهنيــة والشــخصية لهــم 

وانعكاســه علــى العمــل وبالتالــي خدمــة أفضــل للمواطــن. 

تــم تقديــم مشــروع معــدل للائحــة رقــم 4 لســنة 2009 للائحــة التنفيذيــة لقانــون الخدمــة 
رقــم 4 ســنة 1998 المعــدل بالقانــون رقــم 4 لســنة 2005، وهــو مشــروع ينظــم جوانــب 
الاعتقــال للموظــف لــدى النيابــة العامــة وضبــط العمليــة لتكــون وفــق إطــار قانونــي ســليم، 
وعُرضــت بالقــراءة الثانيــة علــى مجلــس الــوزراء بتاريــخ 23/3/2020 وتــم توزيعهــا علــى الدوائــر 
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الحكوميــة لأخــذ التغذيــة الراجعــة ليصــار إلــى مراجعتــه بالصيغــة النهائيــة ورفعــه لمجلــس 
الــوزراء.  

ولتعزيــز الرقابــة علــى تطبيــق قانــون الخدمــة المدنيــة يمــارس ديــوان الموظفيــن العــام نظــام 
رقابــي متكامــل يهــدف لتحســين الانضبــاط والامتثــال لقانــون الخدمــة المدنيــة تشــمل الرقابــة 
ــار  ــر المعمــول بهــا فــي اختي ــة التوظيــف والأســس والمعايي الســابقة التمعــن بمــدى نظامي
أفضــل المرشــحين لشــغل الوظائــف الحكوميــة، ووضــع شــروط الترقيــة للوظائــف، وتتضمــن 
الرقابــة اللاحقــة الإشــراف علــى تنفيــذ القوانيــن والأنظمــة والتعليمــات الخاصــة وفــق خطــة 
تدقيــق معتمــدة لعمــل ديــوان الموظفيــن العــام، والتثبــت مــن صحــة تصرفــات الجهــات 
الإداري  المراقــب  وتنميــة  لتمكيــن  الديــوان  ســعى  ولذلــك  الديــوان،  لإشــراف  الخاضعــة 
تمهيــداً للانتقــال التدريجــي مــن المركزيــة إلــى اللامركزيــة المدروســة للســعي نحــو تعزيــز 
مبــادئ الحكــم الرشــيد وتســهيل العمــل الإداري فــي الدوائــر الحكوميــة وتقليــل المعامــلات 
غيــر المســتوفية للشــروط مــن خلالهــا ثــم معالجــة ومتابعــة غيــر الملتزميــن بالــدوام واتخــاذ 
الاجــراء القانونــي، ممــا أدى الــى رفــع نســبة الالتــزام بالــدوام مــن نســبة %66 الــى نســبة 99% 
وإلــزام الموظفيــن بضــرورة اثبــات الــدوام بالختــم الالكترونــي، كمــا تــم إعــداد مســودة دليــل 
إجــراءات العمــل لوحــدة الرقابــة الداخليــة بهــدف توحيــد إجــراءات وحــدات الرقابــة الداخليــة 
ــى لجــان مســابقات الوظائــف الاشــرافية  ــم أيضــاً التدقيــق عل ــة، ويت لقطــاع الخدمــة المدني

والتعامــل مــع الشــكاوي المتعلقــة بهــا.

ولتطويــر سياســات وأنظمــة إدارة المــوارد البشــرية  لتحقيــق التميــز المؤسســي لقطــاع 
الخدمــة المدنيــة 

عمــل ديــوان الموظفيــن خــلال الســنوات الســابقة مــع مجلــس الــوزراء الفلســطيني علــى 
تطويــر معاييــر فنيــة لبنــاء الهيــاكل التنظيميــة المعتمــدة مــن مجلــس الــوزراء فــي عــام 2016، 
حيــث يتــرأس الديــوان اللجنــة الفنيــة للهيــاكل التنظيميــة والتــي قامــت بدراســة واعتمــاد مــا لا 
يقــل عــن 30 هيــكل تنظيمــي جديــد للدوائــر الحكوميــة. كمــا تــم عمــل دراســتين متخصصتيــن 
فــي الهيــاكل التنظيميــة، قدمــت الأولــى دراســة وتحليــل لواقــع الهيــاكل التنظيميــة فــي 
الخدمــة المدنيــة، فــي حيــن تخصصــت الدراســة الثانيــة بموضــوع الهيــكل التنظيمــي المعيــاري 

فــي الخدمــة المدنيــة فــي فلســطين.

وفــي ســبيل تحقيــق التميــز المؤسســي لقطــاع الخدمــة المدنيــة مــن خــلال تطويــر سياســات 
وأنظمــة المــوارد البشــرية  قــام ديــوان الموظفيــن العــام وبشــراكة تكامليــة مــع الدوائــر 
الحكوميــة، وجهــود حثيثــة مــن إنجــاز جــداول تشــكيلات فــي دورتــه الثانيــة للأعــوام 	2016
ــوزراء وفخامــة الرئيــس، بالإضافــة الــى  2018 والتــي تمــت المصادقــة عليهــا مــن مجلــس ال
ــة، وشــهد عــام 2020 تطــوراً  ــرة حكومي جــدول تشــكيلات الوظائــف للعــام 2019 لـــ 76 دائ
ملحوظــاً فــي البرنامــج المحوســب الخــاص بالتشــكيلات الوظيفيــة، وقــد تــم تطويــر دليــل 
التعليمــات الفنيــة الجديــدة الخاصــة بهــذه المرحلــة وتــم  التخطيــط الوظيفــي فــي ضــوء 
ــي  ــدورة 2020 والت ــات والتعليمــات الخاصــة ب ــى هــذه التحديث ــة عل ــر الحكومي ــب الدوائ تدري
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اعتبــرت اســتكماليه لعــام 2019. ومــن أهــم النتائــج التــي بــرزت فــي التخطيــط الوظيفــي 
للفتــرة الســابقة بأنــه تــم ربــط التعيينــات بجــدول تشــكيلات الوظائــف المعتمــد وبطاقــات 
الوصــف الوظيفــي المعتمــدة مــن مجلــس الــوزراء والتــي تحــدد معاييــر ومتطلبــات شــغل 
الوظائــف لــكل وظيفــة معلــن عنهــا، الأمــر الــذي يتكامــل مــع توجهــات الحكومــة فــي تكريــس 
مبــدأي النزاهــة والشــفافية، وفــي هــذا الســياق أُنفــذت بطاقــات الوصــف الوظيفــي لوظائــف 
الخدمــة المدنيــة التــي يشــرف الديــوان علــى إنجازهــا مــع فــرق الدوائــر الحكوميــة حوالــي 
400 بطاقــة وصــف وظيفــي معتمــدة للمســميات الوظيفيــة بالإضافــة إلــى 5647 بطاقــة 
وصــف وظيفــي معتمــدة للمســميات الوظيفيــة الاشــرافية، بالتعــاون الوثيــق مــع الفــرق 
الداخليــة للوصــف الوظيفــي فــي الدوائــر الحكوميــة، وتــم مراجعــة وتدقيــق وحصــر %60 مــن 
وظائــف الخدمــة المدنيــة بالتشــاور مــع فــرق الدوائــر الحكوميــة بواقــع 30 دائــرة حكوميــة تــم 
الانتهــاء مــن حصــر مســمياتها الوظيفيــة، أمــا فيمــا يتعلــق بالنهــوض بــالإدارة العامــة والعمــل 
الحكومــي تــم تشــكيل لجنــة تحكيــم علميــة لإعــداد مجلــة روافــد تطويريــة للأبحــاث الإداريــة 
والمقترحــات العلميــة فــي مجــال الخدمــة المدنيــة والإدارة العامــة، كمــا تــم التواصــل مــع 
أســاتذة الجامعــات الفلســطينية وأخــذ الموافقــة ليكونــوا جــزء مــن هيئــة التحريــر )اللجنــة 
العلميــة للمجلــة( وعقــد لقــاء أولــي لهيئــة التحريــر لوضــع الأســس العلميــة لإطــلاق العمــل 
لإعــداد مجلــة روافــد التطويريــة العلميــة، وتــم إصــدار وطباعــة نشــرة الخدمــة المدنيــة فــي 

ــر الإدارة العامــة. أرقــام للعــام 2018 بمــا يعــزز اســتخدام الاحصائيــات فــي تطوي

ــا فــي الإدارة العامــة  وفــي إطــار الكفايــات تــم اعــداد الاطــار العربــي لكفايــات الكــوادر العلي
للــدول العربيــة بقيــادة دولــة فلســطين، كمــا تــم تطويــر ثــلاث بطاقــات وصــف وظيفــي للفئــة 
العليــا )الوكيــل، الوكيــل المســاعد، المديــر العــام( وتــم اعتمادهــا مــن مجلــس الــوزراء وانفاذهــا 

فــي الخدمــة المدنيــة. 

وفــي مجــال تقييــم الأداء الوظيفــي تــم تطويــر نمــاذج تقييــم الأداء الخاصــة بالفئات الوظيفية 
ــر7 نمــاذج تقييــم أداء  ــا، ونمــوذج للفئــة الأولــى(، بالإضافــة الــى تطوي )3 نمــاذج للفئــة العلي
لعــدد مــن المســميات الوظيفيــة التخصصيــة ضمــن الفئــة الثانيــة، وتــم اعــداد واعتمــاد ونشــر 
أدلــة توجيهيــة لتقييــم الأداء للمســميات وتدريــب الدوائــر الحكوميــة علــى اســتخدام النمــاذج 

المطورة.

أمــا فيمــا يخــص تطويــر آليــة الاختيــار والتعييــن أصبحــت آليــة اســتقبال طلبــات التوظيــف 
الكترونيــة فقــط مــن خــلال الموقــع الالكترونــي للديــوان وتــم تحديــث فــرق العمــل فــي 
الدوائــر الحكوميــة )لجــان الاختيــار والتنافــس وعددهــا 166( حيــث عمــل الديــوان على تمكينها 
وتدريبهــا مــن خــلال 4 ورش عمــل تقييميــة  اســتهدفت 50 متــدرب مــن الدوائــر الحكوميــة و 

ــن العــام. ــوان الموظفي 70 موظــف مــن كادر دي

كمــا تــم تطويــر وتحديــث بنــك الأســئلة لامتحانــات التوظيــف بـــ )60,000( ســؤال مــن قبــل 
البرنامــج  تحديــث  الــى  بالإضافــة  الحكوميــة،  الدوائــر  مــن  المشــكلة  المتخصصــة  اللجــان 
المحوســب للعقــود وتحديــث بيانــات العقــود مــن خــلال مطابقــة بيانــات العقــود ل 20 دائــرة 
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حكوميــة وســيتم مطابقتهــا مــع وزارة الماليــة، ومــا زال الديــوان يشــرف ســنوياً علــى تطبيــق 
قانــون الخدمــة المدنيــة فيمــا يخــص تعييــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن خــلال إلــزام الدوائــر 
الحكوميــة بتخصيــص نســبة %5 مــن الإحداثــات الماليــة الســنوية لتعيينهــم، وبهــذا الصــدد تــم 

اعــداد دراســة عــن واقــع موظفيــن بنــد الإعاقــة.

ولتطويــر القــدرات المؤسســية لقطــاع الخدمــة المدنيــة ســعى ديــوان الموظفيــن العــام 
الــى انشــاء مقــر جديــد فــي المرحلــة الحاليــة وتــم الانتهــاء مــن اعــداد المخططــات الهندســية 

ــاء بشــهر 10/2020. ــذ البن والانتهــاء مــن إجــراءات الترخيــص وطــرح العطــاء لتنفي

وفــي إطــار تعزيــز وبنــاء الشــراكة الفعالــة لتطويــر الخدمــة المدنيــة علــى المســتوى الإقليمــي 
والدولــي وبهــدف الاطــلاع علــى أفضــل الممارســات العالميــة مــن نمــاذج يحتــذى بهــا فــي 
مجــال الإصــلاح الإداري وإدارة وتنميــة المــوارد البشــرية خــلال العاميــن 	2017 2018 تــم 
توقيــع 15 اتفاقيــة ومذكــرة تفاهــم، بالإضافــة إلــى الانضمــام للعديــد مــن المؤسســات 
الدوليــة والاقليميــة والحصــول علــى 10 عضويــات دوليــة  تتضمــن تبــادل الخبــرات وبنــاء 
شــبكة علاقــات مــع مؤسســات الخدمــة المدنيــة النظيــرة، وتنفيــذ برامــج وأنشــطة مشــتركة 
فــي الخدمــة المدنيــة والإصــلاح الإداري.  كمــا تــم عقــد المؤتمــر الدولــي لتطويــر الإدارة 
ــن العــام  ــوان الموظفي ــق دي ــخ )1/4/2019( أطل العامــة فــي العــام )7/7/2017	3(،  وبتاري
أعمــال مؤتمــر الطاولــة المســتديرة الدولــي حــول الإدارة العامــة بمشــاركة وزراء من 35 دولة، 
إضافــةً إلــى ممثلــي عشــر منظمــات إقليميــة ودوليــة، وذلــك فــي مؤتمــر دولــي تســتضيفه 
فلســطين بصفتهــا رئيســاً لمجموعــة الـ+77الصيــن للقضايــا المرتبطــة بتمكيــن دول العالم من 
تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة الثلاثــة )5، 16، 17( المرتبطــة بــالإدارة العامة والوظيفة 
العامــة ، وفــي العــام 2019 تــم توقيــع مذكــرة تفاهــم مــع المعهــد العربــي للتخطيــط	 
الكويــت والتوافــق علــى الشــراكة فــي تنفيــذ برامــج مشــتركة مــا بيــن ديــوان الموظفيــن 
العــام والمعهــد العربــي للتخطيــط، بالإضافــة إلــى إشــراك 45 موظــف مــن موظفــي الخدمــة 
المدنيــة فــي برامــج تدريبيــة ضمــن برنامــج التعــاون الصينــي لبنــاء القــدرات. وبمشــاركة 14 
موظــف خدمــة مدنيــة بقيــادة رئيــس ديــوان الموظفيــن العــام فــي المؤتمــر الســنوي التاســع 
عشــر تحــت عنــوان “متطلبــات توطيــن البنيــة التحتيــة الذكيــة فــي الــدول العربيــة لتحقيــق 
اهــداف التنميــة المســتدامة 2030” فــي مدينــة مراكــش المغربيــة فــي	17 18 تشــرين أول 
2019. كمــا شــارك 15 موظــف خدمــة مدنيــة فــي مؤتمــر مينابــار الســنوي الرابــع حــول “ 
بحــوث الإدارة العامــة والتعــاون بيــن بلــدان الجنــوب لتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة 
فــي المنطقــة العربيــة” فــي مدينــة أفــران المغربيــة فــي 	28 31 تشــرين اول 2019.  وضمــن 
تبــادل الخبــرات شــارك 90 موظــف مــن موظفــي الخدمــة المدنيــة فــي ورشــة عمــل للاطــلاع 
علــى تجربتيــن دوليتيــن فــي مجــال تطويــر نظــام تقييــم الأداء خــلال العــام 2019. وشــارك 14 
موظــف خدمــة مدنيــة فــي المؤتمــر العربــي حــول “حوكمــة الإدارة العامــة: الطريــق لتحقيــق 
أهــداف التنميــة المســتدامة فــي العالــم العربــي”. فــي مدينــة مســقط	 ســلطنة عمــان فــي 
18	16 كانــون أول 2019. وفــي إطــار التشــبيك بيــن دولــة فلســطين وســنغافورة، تــم إعــداد 
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24 مــدرب مــن الدوائــر الحكوميــة وتدريبهــم مــن قبــل خبــراء ســنغافوريين فــي فلســطين 
تدريــب الكترونــي عبــر الانترنــت وفــي الختــام تدريــب فعلــي فــي ســنغافورة بمشــاركة 4 خبــراء 
فلســطينيين في حلقة النقاش، واختيار المقرر العام من دولة فلســطين  و تقديم 11 ورقة 
عمــل فلســطينية مــن كبــار موظفــي الخدمــة المدنيــة فــي حلقــة النقــاش الإقليميــة العاشــرة 
لكبــار الموظفيــن العمومييــن ضمــن أنشــطة UniDem Med للجنــة البندقيــة	 مجلــس أوروبــا، 
بالشــراكة مــا بيــن ديــوان الموظفيــن العــام ورئاســة الــوزراء وأربعــة مؤسســات حكوميــة أردنيــة 
ــراء ســيجما فــي  ــل خب ــم عقــد تدريــب متخصــص مــن قب فــي 	2 4 تشــرين أول 2019. كمــا ت
ــوان  ــم مشــاركة رئيــس دي ــم تنظي ــي. وت ــن والإطــار القانون ــم والتعيي مجــال المتابعــة والتقيي
ــإدارة العامــة فــي بروكســل لترشــحه  ــن العام/فلســطين فــي أســبوع الحوكمــة ل الموظفي
لعضويــة مجلــس إدارة الرابطــة الدوليــة لمــدارس ومعاهــد الإدارة العامــة، بالإضافــة إلــى 
المشــاركة فــي اجتمــاع المنســقين الوطنييــن حــول اصــلاح الخدمــة المدنيــة والإدارة العامــة 
ــه نائــب رئيــس الرابطــة  ــوان وانتخاب فــي المغــرب وتونــس بمشــاركة فلســطين، ورئيــس الدي
الدوليــة )رئيــس ديــوان الموظفيــن العــام(. وفــي بدايــة عــام 2020 عقــد ديــوان الموظفيــن 
العــام ورشــة عمــل لمــدة ثلاثــة أيــام عبــر تقنيــة الــزووم حــول نظــام إدارة الأداء ضمــن برنامــج 
تايكــس أحــد برامــج الاتحــاد الأوروبــي. وتــم عقــد ورشــتي عمــل مــع برنامــج خبــراء ســيجما حــول 

الكفايــات الوظيفيــة واللوائــح التنظيميــة بمشــاركة )45 مشــارك/ة(.

وعلــى صعيــد الاســتثمار فــي تنميــة وتأهيــل رأس المــال البشــري لقطــاع الخدمــة المدنيــة 
وفــي ســبيل تطويــر سياســات تنميــة المــوارد البشــرية ووضــع الخطــط والبرامــج اللازمــة 
لتنفيذهــا تــم الانتهــاء مــن اعــداد الخطــة الوطنيــة للتدريــب فــي القطــاع العــام للأعــوام 
2020	2018 لتكــــون الرافعــــة الأساســية فــــي معــدلات الأداء ومســتوى الإنتاجيــة العامــــة 
فــــي كافــــة مؤسســــات القطــــاع العــــام، مــــن خــــال مأسســــة عمليــــة التدريب التي ستساهم 

فــي الاســتخدام الأمثــل للمــوارد البشــرية المتاحــة.

ــإدارة المــوارد  ــر نظــم المعلومــات المتكاملــة وأتمتــه الخدمــات الخاصــة ب وفــي مجــال تطوي
البشــرية لقطــاع الخدمــة المدنيــة  وبالانســجام مــع توجهــات الحكومــة الفلســطينية بالتوجــه 
نحــو الحكومــة المفتوحــة، حقــق ديــوان الموظفيــن العــام قفــزة نوعيــة فــي أتمتــة العديــد مــن 
الإجــراءات والأنظمــة، وفــي هــذا الســياق أطلــق نظــام التوظيــف الإلكترونــي، وأصبــح الاعلان 
عــن كافــة الوظائــف والتقــدم لهــا يتــم إلكترونيــاً، مــن حيث الإعــلان عن الوظائــف والتقدم لها 
وفــرز الطلبــات وإعــلام المتقدميــن بالنتائــج برســائل نصيــة ومــن خــلال حســاباتهم علــى البوابــة 
الإلكترونيــة، بالإضافــة الــى توفيــر خدمــة الكترونيــة للجــان التوظيــف لتســهيل أعمالهــم، وتــم 
إطــلاق أول تطبيــق حكومــي للهاتــف المحمــول “وظيفتــي” وهــو منصــة جديــدة فــي تقديــم 
الخدمــات، وتــم تطبيــق نظــام الامتحانــات الإلكترونيــة للمتقدميــن للوظائــف الحكوميــة ممــا 
عــزز الشــفافية والنزاهــة فــي تقلــد الوظائــف العامــة، كمــا أنجــز الديــوان الأرشــفة الإلكترونيــة 
لملفــات المــوارد البشــرية العاملــة فــي الخدمــة المدنيــة وتوقــف بشــكل كلــي عــن اســتخدام 
الملفــات الورقيــة فــي إنجــاز المعامــلات، الــذي مكــن الــوزارات مــن الوصــول إلى تلــك الملفات 
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علــى مــدار الســاعة عبــر خدمــة الأرشــيف الإلكترونــي ممــا وفــر الوقــت والجهــد، وســاهم 
فــي إنجــاز المعامــلات بكفــاءة وفاعليــة.  وتــم تطويــر وتطبيــق النظــام الموحــد المحوســب 
لإدارة المــوارد البشــرية “ مــوارد” والــذي يتــم مــن خلالــه ربــط الدوائــر الحكوميــة بديــوان 
الموظفيــن العــام، وحاليــاً يطبــق النظــام فــي %90 مــن الدوائــر والمؤسســات الحكوميــة 
ويهــدف إلــى تعزيــز مبــدأ الشــراكة والتكامــل والشــفافية وتســهيل عمليــة المتابعــة والتقييــم 
وتفويــض الصلاحيــات، وتوحيــد النمــاذج المســتخدمة والإجــراءات المتبعــة فــي جميــع الدوائــر 

الحكوميــة.

وتــم تدريــب الدوائــر الحكوميــة علــى اســتخدام المنظومــة وتقديــم الدعــم الفنــي باســتمرار، 
8 إجــراءات مــن ضمــن المنظومــة، وتطويــر Web service  بيــن وزارة  وتحديــث وتعديــل 
الماليــة والديــوان لإجــراءات الترقيــة المســتحقة وانهــاء الخدمــة، وتــم العمــل علــى توفيــر 
خدمــة الكترونيــة للجــان التوظيــف فــي الخدمــة المدنيــة، وتطويــر وحوســبة 6 إجــراءات مــن 

ضمــن إجــراءات المــوارد البشــرية.

كمــا تمكــن ديــوان الموظفيــن العــام مــن اســتمرار تقديــم الخدمــات خــلال فتــرة الطــوارئ التــي 
أعلنــت بتاريــخ 3/3/2020 وفــق قــرار فخامــة الســيد الرئيــس، ملتزميــن بإجــراءات البروتوكــول 
الصحــي مــن خــلال تطويــع تكنولوجيــا المعلومــات لإدارة عمليــات المــوارد البشــرية ومتابعــة 
ــات  ــل مؤهــل علمــي، البعث ــات، تعدي ــة مــن )التعيين ــر الحكومي ــواردة مــن الدوائ ــات ال المكاتب
الدراســية....( وغيرهــا، وتلبيــة احتياجــات الدوائــر الحكوميــة المنضويــة فــي الخدمــة المدنيــة 
واســتكمال إجــراءات التوظيــف واتمــام لجــان المقابــلات وعددهــا )5(، عبــر برنامــج )زووم( 
وبرنامــج )ســكايب( لعــدد مــن الوظائــف، حيــث بلــغ عــدد المتقدميــن الكترونيــا )32062(، 

وبلــغ عــدد الرســائل المرســلة للمتقدميــن )111869(.
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3. رؤية قطاع الخدمة المدنية

 	Vision الرؤية

خدمة مدنية متميزة، مؤسسات دولة مستجيبة لأولويات المواطن الفلسطيني.

 	Mission الرسالة

يســعى ديــوان الموظفيــن العــام مــع شــركائه للارتقــاء بالخدمــة المدنيــة والإدارة العامــة، 
مــن خــلال تطويــر البيئــة القانونيــة والمؤسســية مــن أجــل إدارة وتنميــة المــوارد البشــرية 
فــي الدوائــر الحكوميــة، بهــدف الارتقــاء بــالأداء والتميــز فــي تقديــم الخدمــات وتطبيــق 

الممارســات الإداريــة الفضلــى المســتندة لمبــادئ الحكــم الرشــيد.

القيم والمبادئ الموجهة للخدمة المدنية	 

تأتــي هــذه الخطــة الاســتراتيجية الوطنيــة للخدمــة المدنيــة لتؤكــد علــى مســاعيها التكامليــة 
الراميــة إلــى تحقيــق خطــة التنميــة الوطنيــة للأعــوام )2017	2022( بالتعــاون والشــراكة مــع 
ــة، وذلــك للعمــل علــى الارتقــاء بالخدمــة  ــة فــي الخدمــة المدني ــة المنضوي ــر الحكومي الدوائ
المدنيــة مــن خــلال مجموعــة مــن القيــم والمبــادئ الموجهــة فــي العمــل لتحقيــق أفضــل 
النتائــج وتحســين أداء المــوارد البشــرية العاملــة فــي الخدمــة المدنيــة لتقديــم أفضل الخدمات 
لتنــال رضــا المواطــن الفلســطيني، وذلــك مــن خــلال مجموعــة مــن القيــم والمبــادئ الموجهــة 

فــي العمــل وهــي:
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4. الأهداف الاستراتيجية والنتائج

ركيزة العمل الجاد لتحقيق المصلحة العامة للوطن والمواطن.المواطنة والانتماء

الاحتكام إلى القوانين المعمول بها كأساس العمل المتميز.الشرعية والمهنية 

أساس الاستحقاق هو الكفاءة كآلية للتحفيز والابداع.الجدارة

العدالة وتكافؤ الفرص
الدولة تساهم في تعزيز ركائزها من خلال العدالة في تطبيق القانون وإتاحة الفرص 

للجميع.

الوضوح والعلنية في الإجراءات والغايات والأهداف في تأدية الموظف لعمله.الشفافية 

منظومة القيم المتعلقة بالصدق والأمانة والإخلاص في العمل.النزاهة

المساواة
الجميع أمام القانون متساوون، ضد كل أنواع التمييز الاجتماعي أو العرقي أو السياسي 

أو الديني.

أساس الانطلاق في تحسين الأداء وزيادة الانتاجية.رضا الموظف

نهج المؤسسات المتقدمة الريادية.الشراكة والتكاملية

نسعى لتعزيز الابداع والابتكار بما يؤدي للتميز.التميز والابداع

تعكس التميز والتقدم المحرز في تحسن العمل المؤسسي وأداء الموارد البشرية.جودة الخدمات

أولويتنا المواطن الفلسطيني.رضا المواطن

إن تطويــر الخدمــة المدنيــة فــي فلســطين يتواكــب مــع معطيــات العصــر الحالــي والمتغيــرات 
الديناميكيــة ومتطلبــات الارتقــاء فــي الإدارة  العامــة الحديثــة لمؤسســات الدولــة والتــي 
تهــدف إلــى الاســتمرارية فــي تحســين مســتوى الخدمــات المقدمــة للمواطــن وإحــداث نقلــة 
نوعيــة فــي جودتهــا، وجــاءت هــذه الخطــة لتؤكــد علــى رؤيــة الحكومــة فــي المرحلــة القادمــة 
الوطنيــة”  الأمــر  للتنميــة  القــوة المحركــة  الفلســطينية هــي  البشــرية  علــى “ان المصــادر 
الــذي يســاهم فــي تطويــر الأداء المؤسســي للدوائــر الحكوميــة المنضويــة  فــي الخدمــة 
المدنيــة، وبالتالــي تحســين جــودة الخدمــات المقدمــة للمواطــن الفلســطيني،  وفــي هــذا 
الســياق عمــل فريــق التخطيــط الاســتراتيجي علــى إجــراء عمليــة التحليــل الاســتراتيجي مــع 
الشــركاء باشــتقاق وصياغــة الأهــداف الاســتراتيجية والفرعيــة والتــي ستســاهم بالضــرورة 
فــي معالجــة نقــاط الضعــف وتجــاوز التهديــدات التــي تواجــه الخدمــة المدنيــة فــي فلســطين، 
حيــث ستســاهم هــذه الاســتراتيجية الوطنيــة فــي تطويــر الخدمــة المدنيــة للارتقــاء بــالإدارة  
العامــة مــن خــلال تطويــر منظومــة التشــريعات والرقابــة عليهــا وتطويــر سياســات وأنظمــة 
إدارة المــوارد البشــرية لتحقيــق التميــز المؤسســي لقطــاع الخدمــة المدنيــة، الأمــر الــذي 
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يســتوجب اســتمرارية تدفــق المــوارد )الماديــة، الفنيــة، البشــرية(، ويأتــي هنــا الــدور التكاملــي 
ــة بمــا  ــر الخدمــة المدني ــوان الموظفيــن العــام  لإشــراف علــى تطوي ــر الحكوميــة ودي للدوائ
يتوافــق مــع أجنــدة السياســات الوطنيــة للأعــوام 2022	2017 “المواطــن أولًا”، وعليــه إننــا 
نســعى إلــى تحقيــق رســالتنا مــن خــلال مجموعــة مــن الأهــداف الاســتراتيجية و مجموعــة مــن 
الأهــداف الفرعيــة والتــي تســاهم بالضــرورة فــي تحقيــق الرســالة والرؤيــة، حيــث يرتكــز تطويــر 
نظــام الخدمــة المدنيــة علــى التكامــل مــا بيــن مكونــات القطــاع الــذي يضــم الدوائــر الحكوميــة 
المنضويــة فــي قطــاع الخدمــة المدنيــة والاطــر التشــريعية والقانونيــة والمؤسســية والمــوارد 
البشــرية العاملــة فــي المجــال بالإضافــة إلــى العلاقــات التشــاركية مــا بيــن هــذه المكونــات، 

وفيمــا يلــي عــرض للأهــداف الاســتراتيجية والفرعيــة وهــي كالتالــي:	

الهــدف الاســتراتيجي الأول : تطويــر منظومــة التشــريعات لقطــاع الخدمــة المدنية 	 
وتعزيــز الرقابــة عليها .

ــز مســاهمته  ــة هــي المحــرك الأســاس لعمــل أي نظــام وتطــوره وتعزي ــة القانوني ــر البيئ تعتب
التنمويــة الإداريــة، وقــد تبيــن مــن خــلال تشــخيص واقــع الخدمــة المدنيــة ضعــف التشــريعات 
الناظمــة للخدمــة المدنيــة وقصــور قانــون الخدمــة المدنيــة الحالــي المعــدل لعــام 2005 
ولوائحــة التنظيميــة، الأمــر الــذي أثــر علــى تطويــر قطــاع الخدمــة المدنيــة وتعزيــز اســهاماته 
لمواكبــة التطــورات والمســتجدات الحيويــة، وعليــه فــإن الديــوان قــاد وأشــرف علــى العمــل 
بشــكل حثيــث لمعالجــة جوانــب القصــور وانجــاز التعديــلات التطويريــة اللازمــة ضمــن مشــروع 
بانتظــار  يــزال  تشــاور وهــو لا  أوســع عمليــة  خــلال  مــن  الجديــد،  المدنيــة  الخدمــة  قانــون 
اعتمــاده النهائــي مــن قبــل الســيد الرئيــس لوضعــه قيــد التنفيــذ، إلا أن منظومــة التشــريعات 
والأنظمــة لا تختــزل بقانــون الخدمــة المدنيــة، فهنــاك مجموعــة مــن القوانيــن والأنظمــة 
الخاصــة ذات العلاقــة التــي تحتــاج إلــى مراجعــة ومواءمــة بحيــث لا تتعــارض مــع مشــروع 
قانــون الخدمــة المدنيــة الجديــد، كمــا أن هنــاك العديــد مــن اللوائــح والأنظمــة الداخليــة التــي 
تفســر وتوضــح آليــات العمــل والعمليــات الخاصــة بقطــاع الخدمــة المدنيــة وتنميــة رأس المــال 
البشــري الــذي يعتبــر المخــزون الإســتراتيجي علــى المســتوى الفلســطيني، ويحتــاج الاســتثمار 
ــي يجــب أن  ــن والت ــة مــن الأنظمــة والقواني ــى منظومــة متكامل فــي رأس المــال البشــري إل
يســاهم الشــركاء فــي اثرائهــا تحقيقــاً للتطــور المنشــود فــي عمليــة التنميــة والإصــلاح الإداري 

لقطــاع الخدمــة المدنيــة.

وعلــى صعيــد تطويــر قطــاع الخدمــة المدنيــة فــإن منظومــة التشــريعات والأنظمــة الخاصــة 
الخدمــة  لعمــل  الناظمــة  التنفيذيــة  واللوائــح  الأنظمــة  إعــداد  تتطلــب  المدنيــة  بالخدمــة 
المدنيــة، وإرســاء القواعــد القانونيــة والتنظيميــة بمــا يضمــن تجــاوز كافــة المعيقــات التــي 
واجهــت عمــل الخدمــة المدنيــة خــلال الســنوات القليلــة الماضيــة وإيجــاد الحلــول لهــا، وقــد 
يكــون مــن المفضــل التركيــز علــى تطويــر عــدة أنظمــة متخصصــة بــدلًا مــن إعــداد نظــام واحــد 
لقانــون الخدمــة المدنيــة بشــكل عــام، فعلــى ســبيل المثــال لا الحصــر، إعــداد نظــام للتعيينــات 
ونظــام للترقيــات، حيــث أن التعامــل مــع أنظمــة محــددة وتعالــج موضــوع أو وظيفــة واحــدة 
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أفضــل مــن التعامــل مــع نظــام أو لائحــة تنفيذيــة متكاملــة لكافــة عمليــات ووظائــف إدارة 
وتنميــة المــوارد البشــرية فــي الخدمــة المدنيــة.

لا تقتصــر عمليــة تطويــر البيئــة القانونيــة علــى إعــداد القوانيــن والأنظمــة، بــل إن تطبيــق 
بشــكل  المدنيــة  الخدمــة  مكونــات  وتعريــف  القانونــي  الوعــي  وتحســين  القوانيــن  تلــك 
متكامــل بالأنظمــة والقوانيــن الســارية وآليــات تنفيذهــا هــو عامــلًا رئيســياً مــن عوامــل تعزيــز 
ــر للخدمــة المدنيــة بشــكل عــام، وســبل تنفيــذ كافــة  ــة القانونيــة وتوضيــح أفــق التطوي البيئ
العمليــات وتحســين مســتوى الخدمــات التــي تواكــب تطويــر منظومــة التشــريعات والأنظمــة 
الخدمــة  الإســتراتيجي ضمــن  للتوجــه  ونظــراً  المدنيــة،  للخدمــة  القانونيــة  بالبيئــة  الخاصــة 
المدنيــة لإعطــاء الشــركاء دوراً أكبــر فــي تنفيــذ العمليــات والمهــام المنوطــة بهــم ضمــن 
البيئــة القانونيــة النافــذة، فــإن إيجــاد آليــات رقابيــة ومتابعــة حثيثــة لضمــان ســلامة التطبيــق 
للأنظمــة والقوانيــن يعتبــر مــن عوامــل نجــاح الخدمــة المدنيــة والخدمــات المقدمــة لمتلقيهــا 

ــن فــي الانضمــام لهــا. ــة والراغبي ــن فــي الخدمــة المدني مــن العاملي

تعتبــر عمليــة تطويــر منظومــة التشــريعات والأنظمــة ضمــن البيئــة القانونيــة للخدمــة المدنيــة 
مــن الأهــداف الاســتراتيجية والتــي يمكــن لهــا أن تكــون عامــلًا مســاعداً هامــاً فــي نجــاح إدارة 
الخدمــة المدنيــة وتنظيــم عمــل الدوائــر الحكوميــة فيمــا بينهــا بالإضافــة لعلاقــة المــوارد 
البشــرية مــع الدوائــر الحكوميــة، الأمــر الــذي يجــب أن يســاهم فــي تحقيــق التــوازن بيــن الرضــا 
الوظيفــي للموظــف وتحقيــق المصلحــة العامــة للمؤسســات وتنظيــم العلاقــات المؤسســية 
بيــن المؤسســات والأفــراد فــي التنميــة الوطنيــة بشــكل فعــال، أو تكــون عبئــا كبيــراً علــى 
الخدمــة المدنيــة فــي حــال قصــور البيئــة القانونيــة مــن تلبيــة الاحتياجــات الرئيســية نحــو تطويــر 
الخدمــة المدنيــة وعملياتهــا وخدماتهــا وتعزيــز رضــى المســتفيدين عــن تلــك الخدمــات، وعليــه 
فــإن الشــركاء فــي قطــاع الخدمــة المدنيــة يســعون لتحقيــق هــذا الهــدف الاســتراتيجي مــن 

خــلال الأهــداف الفرعيــة التاليــة:

الأهداف الفرعية :
ــر مســتمر للتشــريعات والأنظمــة علــى أســاس عــادل وعصــري  1.1 تطوي

ــة. للخدمــة المدني

وأخلاقيــات  بقوانيــن  الالتــزام  وتعزيــز  القانونــي  الوعــي  تحســين   2.1
العامــة. الوظيفــة 

3.1 تطوير وتعزيز الرقابة على تطبيق وانفاذ قانون الخدمة المدنية.
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الهــدف الاســتراتيجي الثانــي: تطويــر سياســات وأنظمــة إدارة المــوارد البشــرية 	 
لتحقيــق التميــز المؤسســي لقطــاع الخدمــة المدنيــة.

خــلال الثــلاث ســنوات الســابقة بــدأ التفكيــر المعمــق نحو دور سياســاتي أكثر تطوراً وانســجاماً 
مــع متطلبــات التقــدم فــي المجــالات التنمويــة ومواكبــةً للمتغيــرات المحليــة والدوليــة 
الخدمــة  لرســم سياســات  الديــوان مــع شــركائه  المدنيــة، يســعى    الخدمــة  علــى صعيــد 
المدنيــة، لتحقيــق تطلعاتــه التطويريــة للمســاهمة فــي تطويــر الإدارة  العامــة الفلســطينية 
مــن خــلال الــدور الإشــرافي الرقابــي علــى تنفيــذ قانــون الخدمــة المدنيــة، عــلاوة علــى دوره 
فــي تطويــر وظائــف إدارة المــوارد البشــرية بشــكل عــام رغــم محدوديــة المــوارد المتاحــة، 
ويشــمل ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر التخطيــط الوظيفــي لعمليــات الحــراك الوظيفــي 
)التعييــن، الترقيــة، النقل...الــخ ( وتقييــم الأداء والرقابــة علــى الامتثــال للأنظمــة والسياســات 
والعمليــات وتســهيل عمليــة تنفيذهــا مــن قبــل الشــركاء المختلفيــن، وفــي ظــل وجــود توجــه 
حقيقــي لــدى الديــوان لإشــراك الجهــات الحكوميــة المختلفــة لأخــذ دورهــا الفعــال فــي تنفيــذ 
السياســات والعمليــات المتعلقــة بالخدمــة المدنيــة فقــد خطــى الديــوان خطــوات ملموســة 
فــي بعــض العمليــات والخدمــات الهادفــة لتطويــر قطــاع الخدمــة المدنيــة، والتــي تســاهم 
بشــكل مباشــر فــي تعزيــز العمــل المؤسســي والارتقــاء بالخدمــة المدنيــة وصــولًا لإبــداع 
فــي تقديــم الخدمــات، بــدءاً مــن إعــادة الهيكلــة للدوائــر الحكوميــة بشــكل كفــوء وربــط ذلــك 
بالخطــط الاســتراتيجية للدوائــر الحكوميــة المنضويــة فــي الخدمــة المدنيــة بحيــث تســعى 
ــز قــدرات المؤسســات علــى  ــة لتعزي ــر القطاعي ــة وعب الحكومــة فــي الاســتراتيجيات القطاعي
إلتزامهــا بأجنــدات ترتكــز علــى خدمــة المواطنين الفلســطينيين، وفي ظل الواقع الفلســطيني 
الــذي نعيشــه تحــت الاحتــلال الاســرائيلي فــإن التوجهــات العامــة للخدمــة المدنيــة فــي ظــل 
العولمــة والأتمتــة تقتضــي العمــل بجديــة للانتقــال مــن المركزيــة إلــى اللامركزيــة فــي بعــض 
عمليــات إدارة المــوارد البشــرية، حســب جاهزيــة الدوائــر الحكوميــة ومواردهــا البشــرية، وعليــه 
سيســعى الديــوان مــع شــركائه لتعزيــز قدراتــه وقــدرات وحــدات إدارة المــوارد البشــرية فــي 
ــز دوره المهــم فــي  ــر الحكوميــة المنضويــة فــي الخدمــة المدنيــة، بالإضافــة إلــى تعزي الدوائ
رســم سياســات إدارة المــوارد البشــرية، بالاســتفادة مــن الشــراكة التكامليــة للدوائــر الحكومية 
المنضويــة فــي الخدمــة المدنيــة وبالتنســيق المســتمر مــع مجلــس الــوزراء الفلســطيني، 
وذلــك ليكــرس نهــج الإدارة  القائمــة علــى النتائــج، حيــث أكــدت أجنــدة السياســات الوطنيــة 
للأعــوام )2017	2022( “إن نوعيــة النتائــج تعتمــد علــى مســتوى المهنيــة والقــدرات التــي 
يتحلــى بهــا قطــاع الخدمــة المدنيــة إلــى جانــب اســناده بإجــراءات فعالــة وناجعــة تعنــى بــإدارة 
مــوارده البشــرية وتطويرهــا”، فالتميــز المؤسســي لا يقتصــر علــى وجــود أنظمــة وآليــات 
وعمليــات محــددة، بــل يعتمــد علــى المــوارد البشــرية وحســن إدارتهــا وتوظيــف كل المــوارد 
المتاحــة للتطويــر علــى المســتوى المحلــي أو الدولــي، بالإضافــة إلــى الاســتناد إلــى اســتخدام 
الدراســات والبحــث العلمــي لتطويــر القطــاع وتعزيــز رســم السياســات المنشــودة مــن خــلال 
منهــج تشــاركي مــع كافــة الجهــات ذات العلاقــة فــي تطبيقهــا ضمــن أفضــل الممارســات 
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المقدمــة  الخدمــات  المؤسســي وتحســين  إلــى تطويــر الأداء  يــؤدي  لهــا، وبمــا  العالميــة 
للفئــات المســتهدفة مــن مكونــات المجتمــع الفلســطيني بشــكل عــام. 

وحيــث أنــه مــا زالــت تبــرز الحاجــة لتمكيــن الديــوان وشــركائه مــن القيــام بــدوره بشــكل فعــال 
فــي تطويــر قطــاع الخدمــة المدنيــة خــلال الســنوات القادمــة ممــا يســاهم فــي تعزيــز وبنــاء 
القــدرات المؤسســية لقطــاع الخدمــة المدنيــة وتطويــر الإدارة  العامــة فــي فلســطين، وعليــه 
فــإن الشــركاء فــي قطــاع الخدمــة المدنيــة يســعون لتحقيــق هــذا الهــدف الاســتراتيجي مــن 

خــلال الأهــداف الفرعيــة التاليــة:

الأهداف الفرعية :
1.2 تحســين كفــاءة الهيــاكل التنظيميــة للدوائــر الحكوميــة المنضويــة فــي 

الخدمــة المدنية

فــي  البشــرية  المــوارد  متكاملــة لإدارة  وأنظمــة  تطويــر سياســات   2.2
المدنيــة.  الخدمــة 

الإدارة   تطويــر  فــي  العلمــي  والبحــث  الدراســات  اســتخدام  تعزيــز   3.2
المدنيــة. والخدمــة  العامــة 

4.2 تطوير القدرات المؤسسية والتنظيمية لديوان الموظفين العام.

5.2 تعزيــز وبنــاء الشــراكة  الفعالــة فــي تطويــر الخدمــة المدنيــة علــى 
والدوليــة. والاقليميــة  الوطنيــة  المســتويات 

الهــدف الاســتراتيجي الثالــث: الاســتثمار فــي تنميــة وتأهيــل رأس المــال البشــري 	 
لقطــاع الخدمــة المدنيــة.

يعتبــر رأس المــال البشــري هــو أغلــى الثــروات التــي تمتلكهــا الــدول بشــكل عام فــي ظل الثورة 
المعرفيــة والمعلوماتيــة فــي كافــة النواحــي الاقتصاديــة والتحــول مــن الاقتصــاد المادي إلى 
اقتصــاد المعرفــة، حيــث يعتبــر المــورد البشــري الركيــزة الأولــى فــي العمليــة الانتاجيــة علــى 
مســتوى الخدمــة المدنيــة، وفــي الحالــة الفلســطينية يعتبــر رأس المــال البشــري مــن المــوارد 
نــدرة المــوارد الأخــرى أو وقوعهــا خــارج الســيطرة الفلســطينية  الأساســية للدولــة حيــث 
ــد عــن %60 مــن المــوارد  كمــا هــو الحــال بالنســبة لمناطــق )C(، والتــي يتواجــد فيهــا مــا يزي

الفلســطينية والتــي يســيطر عليهــا الإحتــلال الإســرائيلي بالكامــل  .     

الإســتراتيجية  الخيــارات  أحــد  هــو  المتكاملــة  البشــرية  التنميــة  نحــو  التوجــه  فــإن  وعليــه 
للدولــة الفلســطينية وليــس فقــط للخدمــة المدنيــة، إلا أن تركيــز الخطــط والإســتراتيجيات 
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الهدف الفرعي:
المــوارد  إدارة  لعمليــات  المتكاملــة  المحوســبة  الأنظمــة  تطويــر   1.4

المدنيــة. الخدمــة  فــي  البشــرية 

الفلســطينية الرســمية لــم يكــن بالمســتوى المطلــوب قبــل العقــد الأخيــر بمــا يتعلــق بالتنميــة 
البشــرية والتركيــز عليهــا كمخــزون إســتراتيجي حيــوي يمكــن الاعتمــاد عليهــا فــي عمليــة 

الاقتصاديــة والاجتماعيــة. التنميــة 

لا يقتصــر دور ديــوان الموظفيــن العــام والشــركاء فــي الخدمــة المدنيــة علــى تنميــة المــوارد 
ــة البشــرية  ــر فــي التنمي ــد ليشــمل دوراً أكب ــل يمت ــة ، ب ــة فــي الخدمــة المدني البشــرية العامل
التــي تعتبــر محــركاً رئيســياً لأي عمليــة تنمويــة علــى مســتوى الدولــة، إلا أن ذلــك يتطلــب 
مشــاركة فاعلــة وشــراكة حقيقيــة بيــن كافــة أطــراف مقدمــي الخدمــات مــن القطاعــات 
المختلفــة علــى المســتوى الفلســطيني، ويشــمل ذلــك القطاعيــن العــام والخــاص بالإضافــة 
إلــى مؤسســات المجتمــع المدنــي والمؤسســات شــبه الرســمية، كمــا يتطلــب تدخــلًا حكوميــاً 
مباشــراً فــي مجــال اعتمــاد الإســتراتيجيات والسياســات الهادفــة إلــى التنمية البشــرية والتركيز 
عليهــا كأحــد أهــم عوامــل التنميــة الوطنيــة، وعليــه سيســعى الديــوان خــلال الســنوات القليلــة 
القادمــة إلــى إرســاء أســس ومقومــات التنميــة البشــرية الفلســطينية بالتنســيق والتعــاون 
الحثيــث مــع الشــركاء الرئيســيين وعلــى رأســهم مجلــس الــوزراء مــن أجــل اقتــراح السياســات 
والإســتراتيجيات الهادفــة لتكريــس وإطــلاق مفهــوم التنميــة البشــرية الشــمولي وتطويــر 
ــح  ــل الحكومــة الفلســطينية ليصب ــك، واعتمــاده مــن قب الإطــار التنظيمــي والمؤسســي لذل
توجهــا إســتراتيجياً حقيقيــاً للســنوات القادمــة، حيــث إن التمكــن مــن تســليح  المــوارد البشــرية 
يســهم  عاليــة  بمهــارة  اللازمــة لأداء وظائفهــا  بالكفايــات  المدنيــة  الخدمــة  فــي  العاملــة 
بفعاليــة فــي تحقيــق الميــزة التنافســية المســتدامة لقطــاع الخدمــة المدنيــة مقابــل القطــاع 
الخــاص، مــن خــلال تطويــر أنظمــة متقدمــة للتدريــب والتعلــم مقترنــة بنظــام حوافــز يشــجع 

الإبــداع والإبتــكار فــي أداء الوظيفــة العموميــة.

أمــا علــى صعيــد تنميــة وتأهيــل المــوارد البشــرية العاملــة فــي الخدمــة المدنيــة، والتــي تعتبــر 
جــزءاً لا يتجــزأ مــن رأس المــال البشــري الفلســطيني، فقــد أنجــز الديــوان الخطــة الاســتراتيجية 
ــة للأعــوام )2018	2020(، لإرســاء قواعــد  ــى للتدريــب لقطــاع الخدمــة المدني ــة الأول الوطني
هامــة لعمليــة التنميــة البشــرية فــي الخدمــة المدنيــة والتــي تكللــت بإنشــاء المدرســة الوطنيــة 
لــإدارة،  وسيســتمر العمــل ضمــن الخطــة الإســتراتيجية الحاليــة علــى تعزيــز هــذا الجانــب 
والاســتمرار بتطويــر سياســات الاســتثمار فــي تنميــة وتأهيــل المــوارد البشــرية العاملــة فــي 
الخدمــة المدنيــة، ويمكــن تحقيــق هــذا الهــدف الاســتراتيجي مــن خــلال الهــدف الفرعــي التالي:



الاستراتيجية القطاعية للخدمة المدنية 40

استعراض الأهداف الاستراتيجية مع الربط بأجندة السياسات الوطنية وأهداف التنمية المستدامة

التدخل السياساتي لأجندة السياسات اسم الهدف الاستراتيجيالرقم
الوطنية ذو العلاقة

هدف التنمية المستدامة 
ذو العلاقة

1
تطوير منظومة التشريعات لقطاع 

الخدمة المدنية وتعزيز الرقابة 
عليها

تعزيز الشفافية والمساءلة في عمل  	
الحكومة

مأسسة الالتزام بمدونة السلوك  	
الوظيفي في قطاع الخدمة المدنية

الهدف 16: السلام 
والعدل ومؤسسات قوية

2
تطوير سياسات وأنظمة إدارة 
الموارد البشرية لتحقيق التميز 

المؤسسي لقطاع الخدمة المدنية

اصلاح المؤسسات العامة وإعادة  	
هيكلتها لتعزيز كفاءتها في تقديم 

الخدمات
تنمية الموارد البشرية في قطاع  	

الخدمة المدنية وادارتها بفعالية.
تعزيز العلاقات الثنائية لدولة فلسطين 	

الهدف 16: السلام 
والعدل ومؤسسات قوية

3
الاستثمار في تنمية وتأهيل رأس 

المال البشري لقطاع الخدمة 
المدنية

تنمية الموارد البشرية في قطاع  	
الخدمة المدنية وادارتها بفعالية.

الهدف 16: السلام 
والعدل ومؤسسات قوية

4
تطوير نظم المعلومات المتكاملة 

لادارة الموارد البشرية لقطاع 
الخدمة المدنية

اطلاق وتفعيل بوابة الحكومة  	
الالكترونية وتوفير الخدمات الأساسية 

للمواطنين من خلالها.

الهدف 16: السلام 
والعدل ومؤسسات قوية

جدول أ: الأهداف الاستراتيجية وإرتباطها بأجندة السياسات الوطنية وأهداف التنمية المستدامة



41 الاستراتيجية القطاعية للخدمة المدنية 

الهدف الاستراتيجي الأول: تطوير منظومة التشريعات لقطاع الخدمة المدنية وتعزيز الرقابة عليها

استهدافخط أساس

2020202120222023مؤشرنتائج

1. منظومة قانونية 
عصرية  للخدمة 

المدنية 

نسبة انجاز قانون 
الخدمة المدنية 

الجديد 
90%

%10 وهذا 
مرتبط بإقرار 

مجلس الوزراء 
لمشروع 

قانون الخدمة 
المدنية الجديد 

ومصادقة 
الرئيس عليه

عدد اللوائح التنفيذية 
لقانون الخدمة 
المدنية الجديد

		

16 لائحة تنجز 
مباشرة فور 

المصادقة على 
قانون الخدمة 
المدنية الجديد 
)خلال سنة من 

تاريخه(

2. زيادة إلتزام 
موظفي الخدمة 
المدنية بتطبيق 
قانون الخدمة 

المدنية.

نسبة الانخفاض 
في المخالفات 
الانضباطية  

%1%1%531 مخالفة 

3. تعزيز ثقافة 
الالتزام بمدونة 

السلوك الوظيفي 
واخاقيات الوظيفة 

العامة.

عدد الموظفين 

الذين تم تدريبهم  

 43000
موظف/ة

 1400
موظف/ة

 3000
موظف/ة

 3000
موظف/ة

الجدول ب: جدول نتائج الأهداف الاستراتيجية
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 الهدف الاستراتيجي الثاني : تطوير سياسات وأنظمة إدارة الموارد البشرية لتحقيق التميز المؤسسي 
لقطاع الخدمة المدنية

استهدافخط أساس

2020202120222023مؤشرنتائج

1. زيادة كفاءة أنظمة إدارة  
الموارد البشرية في الخدمة 

المدنية

عدد الأنظمة المطورة لإدارة 
الموارد البشرية في الخدمة 

المدنية

*للعلم عدد الأنظمة التي سيتم 
تطويرها 8 مستمرة على مدار 

3 سنوات، وبعض هذه الأنظمة 
تمتد لأكثر من عام.   

1234

2. هياكل تنظيمية كفؤة 
معتمدة وفق السياسات 

والمعايير الوطنية

عدد نماذج الهياكل المعيارية 
الجديدة المعتمدة

نموذج هيكل 1  	
معتمد من 2004 
بقرار مجلس الوزارء

معايير فنية  	
للهياكل معتمدة 

من مجلس الوزراء 
لعام 2016

3		

عدد الهياكل التنظيمية 
المعتمدة وفق المعايير الوطنية 

الجديدة
		

مباشرة فور 
المصادقة على 
نماذج الهياكل 

المعيارية الجديدة 
المعتمدة

3. زيادة استخدام الدراسات 
والأبحاث العلمية في تطوير 

الإدارة العامة والخدمة 
المدنية

عدد الدراسات والأبحاث العلمية 
التي تم تبنيها لتطوير الإدارة 

العامة والخدمة المدنية 
	111

عدد الإصدارات المنشورة من 
111	مجلة روافد التطويرية

4. مقر جديد لديوان 
الموظفين العام ومركز 

وطني لامتحانات

نسبة انجاز المقر الجديد لديوان 
الموظفين العام ومركز وطني 

للامتحانات
10%40%40%10%

5. التشبيك البناء والفعال 
لتطوير الإدارة العامة 

والخدمة المدنية محلياً، 
اقليمياً، دولياً.

عدد البرامج والمشاركات 
5578المنظمة محلياً، اقليمياً، دولياً.

عدد مذكرات التفاهم الموقعة 
والفاعلة على المستوى المحلي 

والإقليمي والدولي.
15111

الجدول ب: جدول نتائج الأهداف الاستراتيجية
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الهدف الاستراتيجي الثالث : الاستثمار في تنمية وتأهيل رأس المال البشري لقطاع الخدمة المدنية

استهدافخط أساس

2020202120222023مؤشرنتائج

1. خطة استراتيجية محدثة 
لتنمية الموارد البشرية في 

الخدمة المدنية )-2021
)2023

نسبة انجاز الخطة الاستراتيجية 
الوطنية لتنمية الموارد البشرية  

للأعوام )2023	2021(
30%70%____

2. تحسين أداء الموارد 
البشرية العاملة في الخدمة 

المدنية

نسبة تطبيق الاستراتيجية 
الوطنية المعتمدة لتنمية 

الموارد البشرية
__20%40%40%

الهدف الاستراتيجي الرابع: تطوير نظم المعلومات المتكاملة وأتمتة الخدمات الخاصة بإدارة الموارد 
البشرية لقطاع الخدمة المدنية

استهدافخط أساس

2020202120222023مؤشرنتائج

1. خدمات الكترونية ذات 
جودة لعمليات إدارة وتنمية 

الموارد البشرية لقطاع 
الخدمة المدنية

نسبة الخدمات الإلكترونية 
التي تم تطبيقها لعمليات إدارة 

الموارد البشرية
65%10%10%15%
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رقم برنامج 
الموازنة

اسم برنامج 
الموازنة

غايات سياسة 
أهداف برنامج الموازنةبرنامج الموازنة

نتيجة الهدف 
الإستراتيجية 
التي يدعمها 
هدف البرنامج

اسم 
المؤسسة 
المسؤولة

الهدف الاستراتيجي الرابع: تطوير نظم المعلومات المتكاملة وأتمتة الخدمات الخاصة بإدارة الموارد 
البشرية لقطاع الخدمة المدنية

إدارة 4107
التشريعات 
وإجراءات 
الخدمة 
المدنية

قانون خدمة 
مدنية ولوائح 

تنفيذية منسجمة 
وفاعلة عادلة 
شفافة واضحة 

متوازنة

	 تمكين مواقع اتخاذ القرار 
وصنع القرار على أعمال قانون 

الخدمة المدنية

	 تمكين مواقع اتخاذ القرار 
وصنع القرار ممن يشغلون 

وظائف عليا ومتوسطة 
على تطبيق مدونة السلوك 

الوظيفي

	 التثقيف والتعريف بأحكام 
وتشريعات قانون الخدمة 
المدنية لعموم العاملين 

بالوظيفة

	 التثقيف والتعريف باحكام 
مدونة السلوم لعموم 
الموظفين في الخدمة 

المدنية

	 منظومة 
قانونية عصرية 

مطورة للخدمة 
المدنية مبنية 

على مبادئ 
الحكم الرشيد

	 زيادة الالتزام 
بتطبيق القانون 
ومدونة السلوك

ديوان 
الموظفين 

العام 

الهدف الاستراتيجي: )2( تطوير سياسات وأنظمة إدارة الموارد البشرية لتحقيق التميز المؤسسي لقطاع 
الخدمة المدنية

إدارة الموارد 4115
البشرية 

وتنميتها في 
قطاع الخدمة 

المدنية

تعزيز وتطوير 
والارتقاء 

بأداء موظفي 
المؤسسات 
الفلسطينية

	 تحسين كفاءة الهياكل 
التنظيمية للدوائر الحكومية 

في الخدمة المدنية
	 تطوير سياسات وأنظمة 

متكاملة لادارة الموارد 
البشرية في الخدمة المدنية 

بما ينسجم مع أفضل 
الممارسات العالمية

	 تعزيز استخدام الدراسات 
والبحث العلمي في تطوير 

الإدارة العامة والخدمة 
المدنية

	 تطوير سياسات تنمية 
الموارد البشرية ووضع خطط 
البرامج اللازمة لتنفيذها في 

الخدمة المدنية

	زيادة كفاءة 
أنظمة إدارة  

الموارد البشرية 
في الخدمة 

المدنية

	 هياكل تنظيمية 
كفؤة معتمدة 

وفق السياسات 
والمعايير الوطنية

	 تحسين أداء 
الموارد البشرية 

في الخدمة 
المدنية

ديوان 
الموظفين 

العام
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رقم برنامج 
الموازنة

اسم برنامج 
الموازنة

غايات سياسة 
أهداف برنامج الموازنةبرنامج الموازنة

نتيجة الهدف 
الإستراتيجية 
التي يدعمها 
هدف البرنامج

اسم 
المؤسسة 
المسؤولة

الهدف الاستراتيجي: )2( تطوير سياسات وأنظمة إدارة الموارد البشرية لتحقيق التميز المؤسسي لقطاع 
الخدمة المدنية

البرنامج 4106
الاداري

	 أنظمة إدارية 
فعالة وذات 

شفافية ومساءلة 
للوصول إلى رضا 
عن أداء الخدمات 
المقدمة بنسبة 

90%

	 تحسن أداء 
الموظفين بنسبة 

95%

	 تطبيق 
معايير الحكم 

لاصالح والنزاهة 
والشفافية بنسبة 

100%

	 تطوير القدرات الإدارية 
للموظفين الحاليين والجدد 

من خلال التدريب وتبادل 
الخبرات المحلية والدولية

	 تطبيق أفضل الممارسات 
الإدارية في المؤسسة ضمن 

افضل المعايير المحلية 
والدولية للوصول إلى أقل 

نسبة من الخطأ

	 إدارة الوزارة تعمل وفقاً 
لإجراءات المعتمدة في 

المؤسسة

	 تقليل الدورة الورقية 
للمعاملات الحكومية الخاصة 
بالموظفين في كافة عمليات 

الموارد البشرية

	 الوصول إلى شبكة 
محوسبة للموارد البشرية في 

كافة الوزارات والمؤسسات 
الحكومية

	 زيادة مستوى الشفافية 
في إشغال الوظائف العامة

	 انشاء مركز معلومات 
بديل يكون مرادف لمركز 
المعلومات لدى الديوان

	 مقر جديد 
لديوان الموظفين 

العام ومركز 
وطني للامتحانات

	 خدمات 
الكترونية ذات 

جودة لعمليات 
إدارة وتنمية 

الموارد البشرية 
لقطاع الخدمة 

المدنية

	 التشبيك البناء 
والفعال لتطوير 

الإدارة العامة 
والخدمة المدنية 

محلياً، اقليمياً، 
دولياً.

ديوان 
الموظفين 

العام
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ملاحظات202120222023الجهة

6000000 شيقل6000000 شيقل6000000 شيقلحكومة 

_________موازنة المؤسسة القائدة للقطاع

موازنة المؤسسات الحكومية 
_________الشريكة في القطاع 

_________الدول المانحة

_________عبر حساب الموازنة الموحد 

_________مشاريع عبر شركاء آخرين 

_________مؤسسات الأمم المتحدة 

_________مؤسسات مجتمع مدني محلي 

_________مؤسسات مجتمع مدني دولي 

_________القطاع الخاص

6000000 شيقل6000000 شيقل6000000 شيقلالمجاميع: 

جدول د: الموارد المالية المتاحة للقطاع للأعوام 2023	2021   
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5.الأهــداف الاســتراتيجية وصلتهــا بأجنــدة السياســات الوطنيــة 
وغايــات التنميــة المســتدامة 

 تســعى الاســتراتيجية الوطنيــة للخدمــة المدنيــة للأعــوام )2023	2120( للانســجام مــع 
أجنــدة السياســات الوطنيــة للأعــوام )2022	2017( ، حيــث تلتــزم الحكومــة الفلســطينية 
وبقــدر امكاناتهــا المتاحــة مــن تنفيــذ أجنــدة التنميــة المســتدامة التــي اعتمدتهــا هيئــة الامــم 
المتحــدة والتــي ينبغــي تحقيقهــا بحلــول العــام 2030، ويتعيــن علــى دولــة فلســطين أن توائم 
تشــريعاتها وسياســاتها مــع المعاهــدات والاتفاقيــات الدوليــة التــي التزمــت بهــا ، وتســاهم 
ــة  ــق التنمي ــة فلســطين لتحقي هــذه الاســتراتيجية بشــكل مباشــر فــي تحقيــق تطلعــات دول
للتنميــة  العالميــة  الاهــداف  ضمــن  المدنيــة   والخدمــة  العامــة  الإدارة  فــي  المســتدامة 

المســتدامة التاليــة:

الهدف الخامس: تحقيق المساواة بين الجنسين	 

من خلال المساهمة في تحقيق بعض مقاصد الهدف الرامية إلى ما يلي:
القضاء على جميع أشكال التمييز ضد النساء والفتيات في كل مكان. 	
كفالــة مشــاركة المــرأة مشــاركة كاملــة وفعالــة وتكافــؤ الفــرص المتاحــة لهــا للقيــادة  	

علــى قــدم المســاواة مــع الرجــل علــى جميــع مســتويات صنــع القــرار فــي الحيــاة السياســية 
والاقتصاديــة والعامــة.

اعتمــاد سياســات ســليمة وتشــريعات قابلــة لإنفــاذ وتعزيــز السياســات والتشــريعات  	
القائمــة مــن هــذا القبيــل للنهــوض بالمســاواة بيــن الجنســين وتمكيــن كل النســاء والفتيات 

علــى جميــع المســتويات.

الهدف السادس عشر: السلام والعدل والمؤسسات القوية	 

من خلال المساهمة في تحقيق بعض مقاصد الهدف الرامية إلى ما يلي:
ــز ســيادة القانــون علــى الصعيديــن الوطنــي والدولــي وضمــان تكافــؤ فــرص وصــول  	 تعزي

الجميــع إلــى العدالــة.
الحد بدرجة كبيرة من الفساد والرشوة بجميع اشكالها. 	
إنشاء مؤسسات فعالة وشفافة وخاضعة للمساءلة على جميع المستويات. 	
للجميــع وتشــاركي  	 نحــو مســتجيب للاحتياجــات وشــامل  علــى  القــرارات  اتخــاذ  ضمــان 

المســتويات. جميــع  علــى  وتمثيلــي 
توسيع وتعزيز مشاركة البلدان النامية في مؤسسات الحوكمة العالمية. 	
تعزيز القوانين والسياسات غير التمييزية لتحقيق التنمية المستدامة. 	
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 وعليــه فــإن الحكومــة الفلســطينية اعتمــدت )المواطــن اولًا( عنوانــاً لخطــة التنميــة الوطنيــة 
ــاً لمحطــة  الرابعــة لفلســطين للأعــوام )2017	2022( لتكــرس سياســة واقعيــة واطــاراً مالي
جديــدة مــن محطــات الاصــلاح الاداري والمؤسســي فيدولــة فلســطين، معتبــرةً المحــاور 
القادمــة، وهــذه  الوطنيــة فــي الاعــوام  التنميــة  أولويــة لتحقيــق خطــة  الثــلاث  الوطنيــة 

المحــاور هــي:	
المحور الوطني الاول: الطريق نحو الاستقال 	
المحور الوطني الثاني: الإصاح وتحسين جودة الخدمات العامة 	
المحور الوطني الثالث: التنمية المستدامة  	

مــن أهــم المضاميــن التنمويــة التــي أكــدت رؤيــة الحكومــة الفلســطينية عليهــا فــي المرحلــة 
القادمــة “ان المصــادر البشــرية الفلســطينية هــي القــوة المحركــة للتنميــة الوطنيــة “ الأمــر 
الــذي يؤكــد انــه لا يمكــن إحــداث الارتقــاء بــالأداء مــن خــلال النهــوض بإجــراءات إعــداد وتحضيــر 
الموازنــات وإدارة الأداء فقــط، بــل ان نوعيــة النتائــج المرجــوة تعتمــد علــى مســتوى المهنيــة 
والقــدرات التــي يتحلــى بهــا قطــاع الخدمــة المدنية إلى جانب اســناده بإجــراءات فعالة وناجعة 
تعنــى بــإدارة المــوارد البشــرية وتطويرهــا، ممــا يســاهم  فــي تطويــر الأداء المؤسســي للدوائــر 
الحكوميــة المنضويــة فــي الخدمــة المدنيــة، وبالتالــي تحســين الخدمــات المقدمــة للمواطــن 

الفلســطيني بأفضــل جــودة.

ومــن أجــل تحقيــق التنميــة المنشــودة فــي المــوارد البشــرية لــكلا الجنســين فــي الخدمــة 
النــوع  لمراعــاة  توجهاتهــا  فــي  الحكومــة  مــع  تتكامــل  الاســتراتيجية  هــذه  فــان  المدنيــة 
الاجتماعــي فــي خططهــا وسياســتها وبرامجهــا بحيــث تكــون حساســة للنــوع الاجتماعــي 
وتلبــي الاحتياجــات الجندريــة لكافــة فئــات المجتمــع مــن نســاء ورجال، أســرى، وذوي احتياجات 

ــة. ــة والمســاواة فــي الخدمــة المدني ــى العدال ــخ، مــن أجــل الوصــول إل خاصــة، ...الـــ

ان مــا تحقــق علــى صعيــد تطويــر واصــلاح الخدمــة المدنيــة فــي الســنوات الاخيــرة فــي اطــار 
التشــاركية المؤسســية الوطنيــة وباشــراف قيــادة ديــوان الموظفيــن العــام مــع الشــركاء 
المحلييــن والدولييــن باعتبــاره مظلــة اشــرافية لتطويــر الادارة العامــة فــي فلســطين، ويســتند 
فــي دوره إلــى القانــون الأساســي )مــادة رقــم 87( التــي تنــص علــى مايلــي:” ينظــم بقانــون 
ــن بالتنســيق مــع الجهــات  ــوان الموظفي ــة، وعلــى دي كل مــا يتعلــق بشــؤون الخدمــة المدني
الحكوميــة المختصــة، العمــل علــى الارتقــاء بــالإدارة العامــة وتطويرهــا، ويؤخــذ رأيــه فــي 

ــالإدارة العامــة، والعامليــن بهــا”. ــح الخاصــة ب مشــروعات القوانيــن واللوائ

ووفقــاً لأحــكام قانــون الخدمــة المدنيــة رقــم )4( لســنة 1998 والمعــدل عــام 2005م فهــو 
بمثابــة المظلــة الاشــرافية الرقابيــة والمنفــذة للسياســات والأنظمــة الخاصــة بتطويــر الخدمــة 
المدنيــة مــن خــلال تكامــل وثيــق مــع مجلــس الــوزراء وكافــة الدوائــر الحكوميــة المنضويــة فــي 
المجــال، كمــا لــه دور مميــز فــي مأسســة الدوائــر الحكوميــة العاملــة فــي الخدمــة المدنيــة، 
ــة،  ــة المــوارد البشــرية فــي الخدمــة المدني ــإدارة وتنمي ــر السياســات الخاصــة ب ورســم وتطوي
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وعليــه ولبنــاء مؤسســات فاعلــة قــادرة علــى الاســتجابة لمتطلبــات المواطــن تــم تضميــن 
أجنــدة السياســات الوطنيــة  بأولويــة سياســاتية تتعلــق بـــ” تعزيــز كفــاءة المؤسســات العامــة “ 
بمجموعــة  مــن التدخــلات السياســاتية للمســاهمة فــي تحقيــق أجنــدة السياســات الحكوميــة 

للأعــوام )2023	2021( وذلــك علــى النحــو التالــي :  

التدخلات السياساتيةالأولوية السياساتيةالسياسة الوطنية

الحكومة الفعالة
تعزيز كفاءة المؤسسات 

العامة

مأسسة الالتزام بمدونة السلوك الوظيفي في قطاع  	
الخدمة المدنية.  

تعزيز الشفافية والمساءلة في عمل الحكومة. 	

إصلاح المؤسسات العامة وإعادة هيكلتها لتعزيز كفاءتها  	
في تقديم الخدمات.

تنمية الموارد البشرية في قطاع الخدمة المدنية وإدارتها  	
بفعالية.

تعزيز الإدارة العامة المرتكزة على النتائج والأداء  	
واستكمال عملية دمج التخطيط بالموازنة والتحول 

لموازنة البرامج.

إدماج النوع الاجتماعي والقضايا العبر قطاعية في  	
سياسات الحكومة وبرامجها وموازنتها.


