


تحديات الرعاية الصحية في المرحلة الراهنة
)جائحة كورونا، أزمة المقاصّة، ضعف موارد التأمين الصحي الحكومي(



يتقــدم ائتــاف أمــان بالشــكر الجزيــل للباحــث الأســتاذ بكــر اشــتية لإعــداده هــذا التقريــر، وللدكتــور عزمــي الشــعيبي وفريــق أمــان 
لإشــرافهم ومراجعتهــم وتحريرهــم له.

جميع الحقوق محفوظة للائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان( 

ــة الاقتبــاس، يرجــى الإشــارة إلــى المطبوعــة كالتالــي: الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(. 2020. تحديــات  في حال
الرعايــة الصحيــة في المرحلــة الراهنــة )جائحــة كورونــا، أزمــة المقاصــة، ضعــف مــوارد التأمــن الصحــي الحكومــي(. رام الله- 

فلســطين.

إن الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان( قــد بــذل جهــوداً في التحقــق مــن المعلومــات الــواردة في هــذه الدراســة، ولا يتحمــل 
أي مســؤولية تترتــب علــى اســتخدام المعلومــات لأغــراض خــارج ســياق أهــداف الدراســة بعد نشــرها.

https://www.aljazeera.net/news/politics/20201/4//%D8%A7%D984%%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D984%%D8%A7%D984-%%D985%%D8%B3%D8%
A7%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AA-%D8%BA%D8%B2%D8%A9-%D983%%D988%%D8%B1%D988%%D986%%D8%A7

 مصدر صورة الغلاف
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  تقديم

كفــل القانــون الأساســي الفلســطيني حــق الرعايــة الصحيــة لكافــة شــرائح المجتمــع الفلســطيني، ونظّــم ذلــك الحــق مــن خــال 
المــادة )22( التــي تنــص علــى:

	1 ينظم القانون خدمات التأمين الاجتماعي والصحي ومعاشات العجز والشيخوخة. .
	2 ــون أحكامــه، وتكفــل الســلطة . ــن والمعاقــن واجــب ينظــم القان ــة الجرحــى والمتضرري ــة أســر الشــهداء والأســرى ورعاي رعاي

ــم والتأمــن الصحــي والاجتماعــي. ــة لهــم خدمــات التعلي الوطني
كمــا صــدرت العديــد مــن القوانــن الناظمــة للعمــل الصحــي في فلســطين، منهــا قانــون الصحــة العامــة )2004(، وقانــون العمــل 

الــذي كفــل للعامــل الحــق بالحصــول علــى التأمينــات والرعايــة الصحيــة المطلوبــة في بيئــة العمــل.
ويأتــي ذلــك كلــه انســجاماً مــع الإعــان العالمــي لحقــوق الإنســان، الــذي نــص علــى أنــه »لــكل شــخص حــق في مســتوى معيشــة يكفي 
لضمــان الصحــة والرفــاه لــه ولأســرته، ويشــمل المــأكل والملبــس والمســكن والرعايــة الطبيــة والخدمــات الاجتماعيــة الضروريــة«. 
كمــا ينــص العهــد الدولــي الخــاص بالحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة علــى أشــمل مــادة تتعلــق بالحــق في الصحــة في 
القانــون الدولــي لحقــوق الإنســان، حيــث تقــر الــدول الأطــراف »بحــق كل إنســان في التمتــع بأعلــى مســتوى مــن الصحــة الجســمية 

والعقليــة يمكــن بلوغــه«.
وعلــى الرغــم مــن ظــروف الاحتــال والحصــار التــي يعيشــها الشــعب الفلســطيني، ورغــم شــح وعــدم انتظــام المــوارد الماليــة 
ــة،  ــاً خــال الســنوات الماضي ــة الفلســطينية ســجّلت تقدم ــة الصحي ــن مؤشــرات الرعاي ــد م للســلطة الفلســطينية، إلا أن العدي
فمتوســط العمــر المتوقــع للفــرد في الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة بلــغ 73.7 عــام، فيمــا المتوســط العالمــي 72.2 عــام . كمــا بلغــت 
تغطيــة طعومــات الأطفــال نســبة الاكتمــال  )100%(، إضافــة إلــى التراجــع الملمــوس خــال العقــود الثلاثــة الســابقة في معــدل 
وفيــات الأطفــال الرضــع والأطفــال دون 5 ســنوات لــكل 1000 مولــود حــي مــن )36 و45 علــى التوالــي( إلــى )17.9 و20.9 علــى 

التوالــي( .

القانون الأساسي الفلسطيني المعدل، 2003.

وزارة الصحة الفلسطينية، التقرير الصحي السنوي، 2020.

 http://www.palestinecabinet.gov.ps/portal/news/details/51401 .»19 -غانم، أمجد. 2020. إدارة حالة الطوارئ الفلسطينية أثناء أزمة الوباء العالمي »كورونا كوفيد

http://hrlibrary.umn.edu/arabic/cescr-gc14.html 
World Bank Open Data, 2019. https://data.worldbank.org/

World Bank Open Data, 2019. https://data.worldbank.org/

لكــن، ورغــم كل تلــك المؤشــرات، إلا أن العديــد مــن الدراســات الســابقة للقطــاع الصحــي الفلســطيني أشــارت إلــى تدنــي جهوزيــة 
النظــام الصحــي الفلســطيني مــن حيــث التجهيــزات الطبيــة وعــدد الأســرّة وشــمولية نظــام التأمينــات الصحيــة والكــوادر البشــرية 
ــى  ــاق عل ــح الإنف ــذي شــكّل اســتنزافاً لمخصصــات وزارة الصحــة الفلســطينية لصال ــر ال ــدة، الأم ــاج الحــالات المعق ــة لع المؤهل

التحويــات الطبيــة، خاصــة أن نســبة هامــة كانــت )حتــى عــام 2019( توجــه للمستشــفيات الإســرائيلية.
في الخامــس مــن آذار 2020، أعُلنــت حالــة الطــوارئ في الأراضــي الفلســطينية كخطــوة إســتراتيجية مــن أجــل مواجهــة تداعيــات 
انتشــار جائحــة كورونــا، حيــث تم تشــكيل هيــكل لإدارة الأزمــة مؤلــف مــن 3 مســتويات رئيســية متصلــة لاتخــاذ القــرارات علــى 
المســتويين الوطنــي والمحلــي في المحافظــات، وهــي: 1. المســتوى السياســي ممثــاً بالرئيــس ورئيــس الــوزراء والقيــادة السياســية. 2. 
لجنــة الطــوارئ الوطنيــة برئاســة رئيــس الــوزراء، ومؤلفــة مــن عــدد مــن القيــادات السياســية وعــدد مــن الــوزراء ذوي الاختصــاص. 
3. المســتوى التنفيــذي المؤلــف مــن عــدة أطــراف، منهــا الأجهــزة الحكوميــة المدنيــة والأمنيــة وجهــات الاختصــاص القــادرة علــى 
ــة والمواصــات  ــة الاجتماعي ــل والتنمي ــل وزارة الصحــة والاقتصــاد والزراعــة والعم ــة، مث ــة الأزم ــة لمواجه ــذ خطــة الحكوم تنفي
والاتصــالات . تــا ذلــك إعــان رئيــس الــوزراء محمــد اشــتية، بتاريــخ 2020/4/9، عــن موازنــة الخطــة الفلســطينية لمواجهــة 
وبــاء كورونــا بتكلفــة بلغــت 137 مليــون دولار، تشــمل توفيــر الأدويــة والمعــدات وتجهيــز القطــاع الصحــي لمواجهــة الوبــاء في الضفــة، 

بمــا فيهــا القــدس، وقطــاع غــزة.
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ــى  ــة الطــوارئ، مــن ضمنهــا القــدرة عل ــة الطــوارئ للحكومــة اتخــاذ إجــراءات اســتثنائية لتحقيــق الهــدف المعُلــن لحال تتيــح حال
ــى درجــات  ــزام بأعل ــب الالت ــذي يتطل ــر ال ــة ، الأم ــة العام ــون الموازن ــام أو بأحــكام قان ــون الشــراء الع ــزام بقان الشــراء دون الالت
الشــفافية مــن أجــل المحافظــة علــى ثقــة المواطنــن مــن جهــة، ومنــع حــالات اســتغلال تلــك الإجــراءات مــن قبــل الفاســدين مــن 

جهــة أخــرى. 
مــن هنــا، تبــرز أهميــة هــذه الدراســة التــي ستســلطّ الضــوء علــى واقــع الإنفــاق في وزارة الصحــة في ظــل جائحــة كورونــا، ناهيــك 
عــن استشــراف مــدى التــزام المســؤولين والأطــراف ذات العلاقــة بمعاييــر الشــفافية في إجــراءات الإنفــاق، واحترامهــم لقيــم 

النزاهــة والمســاءلة.

أهداف ومنهجية الدراسة

تهــدف هــذه الدراســة إلــى تســليط الضــوء علــى شــفافية إجــراءات الإنفــاق الحكومــي بشــكل عــام، ووزارة الصحــة بشــكل خــاص، 
علــى الاحتياجــات الصحيــة خــال الفتــرة الممتــدة بعــد إعــان حالــة الطــوارئ وحتــى الآن، وكذلــك مــدى جهوزيــة النظــام الصحــي 
ــا  ــن مــن خلاله ــي يمك ــار حقيق ــي واختب ــة تجســيد عمل ــا بمثاب ــت جائحــة كورون ــي كان ــات، الت ــرات الأزم الفلســطيني خــال فت
التعــرف علــى التحديــات المطلــوب معالجتهــا، ناهيــك عــن تزامــن ذلــك مــع وقــف تحويــات الجانــب الإســرائيلي أمــوال المقاصــة 

للخزينــة العامــة الفلســطينية، وضعــف مــوارد صنــدوق التأمــن الصحــي. ويمكــن تحقيــق ذلــك مــن خــال:
• تتبع مؤشرات الإنفاق على الرعاية الصحية خلال السنوات السابقة.	
• فحص الإشكاليات التي ظهرت نتيجة الأزمة.	
• التعرف على موازنة وزارة الصحة، وآلية الإنفاق، ومصادر الدعم، وأولويات الإنفاق خلال العام الحالي.	
• ــث 	 ــاق، ومــن حي ــات الإنف ــة ومصــادر الدعــم وآلي ــث الموازن ــر الشــفافية، مــن حي ــزام وزارة الصحــة بمعايي فحــص مــدى الت

الشــفافية في الإعــان عــن العطــاءات والنزاهــة في إرســاء العطــاءات، ومــن حيــث التعيينــات الجديــدة.

ــاز  ــة الصــادرة عــن الجه ــة، كالحســابات الصحي ــات الثانوي ــق أهــداف الدراســة، اســتعان الباحــث بمجموعــة مــن البيان ولتحقي
المركــزي للإحصــاء الفلســطيني وبيانــات موازنــة وزارة الصحــة مــن كل مــن وزارة الماليــة ووزارة الصحــة وبيانــات مقارنــة حــول 
مؤشــرات الرعايــة الصحيــة خــال فتــرة جائحــة كورونــا ومــا قبلهــا مــن خــال مركــز المعلومــات الصحــي في وزارة الصحــة. كمــا 
تمــت الاســتعانة ببعــض البيانــات الأوليــة التــي تم جمعهــا مــن خــال إجــراء العديــد مــن المقابــات مــع ممثلــي القطــاع الصحــي 

الفلســطيني.

تنص الفقرة 13 من المادة 9 من القرار بقانون رقم 8 لسنة 2020 بشأن موازنة الطوارئ العامة لسنة 2020 على: »إذا كانت النفقة ناتجة عن ظروف طارئة لم 
تؤخد بعين الاعتبار حين إعداد هذا القرار بقانون، أو لها طبيعة خاصة، يتم الصرف من مخصصات الاحتياطات المالية بقرار مجلس الوزراء، بناءً على تنسيب 

وزير المالية، بناءً على طلب الوزير المختص وتنسيب مدير عام الموازنة بعد دراسة الطلب، وذلك بنقل المبلغ المعتمد لموازنة المؤسسة العامة المختصة أو صرفها 
مركزيّاً من وزارة المالية«.
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وتجــدر الإشــارة إلــى أن مكونــات الإنفــاق الكلــي في النــاتج المحلــي الإجمالــي تشــمل الإنفــاق الحكومــي وإنفــاق القطــاع العائلــي 
والإنفــاق الاســتثماري )التكويــن الرأســمالي الإجمالــي( وصــافي الصــادرات، وبالتالــي، يمكــن فصــل كل مــن الإنفــاق الجــاري علــى 
الرعايــة الصحيــة للقطــاع العائلــي والقطــاع الحكومــي وتتبــع حصــة كل منهمــا مــن إجمالــي الإنفــاق، إضافــة إلــى فصــل الإنفــاق 
الرأســمالي )التكويــن الرأســمالي الإجمالــي( علــى القطــاع الصحــي عــن الإنفــاق الإجمالــي الصحــي، وتتبــع حصتــه مــن التكويــن 
الرأســمالي الإجمالــي كمكــون مــن مكونــات النــاتج المحلــي الإجمالــي. كل تلــك المقارنــات ســتأخذ النــاتج المحلــي الإجمالــي 
الإســمي )بالأســعار الجاريــة( كأســاس للمقارنــة وليــس النــاتج المحلــي الإجمالــي الحقيقــي نظــراً إلــى أن كل مؤشــرات الإنفــاق 

علــى الرعايــة الصحيــة تُســب بالأســعار الجاريــة.

	1 واقع الإنفاق الصحي في دولة فلسطين قبل جائحة كورونا.

1 - 1   الإنفاق الجاري على الرعاية الصحية

ــة  ــة العامــة للدول ــز المســؤولية للموازن ــى الصحــة كمخصــص مــن مخصصــات مراك ــن الإنفــاق عل ــق ب ــد مــن التفري ــةً، لا ب بداي
)مخصصــات وزارة الصحــة(، والإنفــاق الكلــي علــى الصحــة كجــزء مــن مكونــات القيــم المضافــة الكليــة للنــاتج المحلــي الإجمالــي، 
فمخصصــات وزارة الصحــة في الموازنــة العامــة قــد تشــمل نفقــات موجهــة لبعــض المصاريــف غيــر الصحيــة، إضافــة إلــى وجــود 
بعــض النفقــات الصحيــة في الموازنــة العامــة لمراكــز مســؤولية أخــرى غيــر وزارة الصحــة . أضــف إلــى ذلــك أن نظُــم تمويــل الرعايــة 
الصحيــة )كجــزء مــن النــاتج المحلــي الإجمالــي( لا تقتصــر علــى الإنفــاق الحكومــي المباشــر، بــل تمتــد أيضــاً إلــى نظُــم برامــج 
ــح،  ــر الهادفــة للرب ــل المؤسســات غي ــة )كموظفــي القطــاع الخــاص( وبرامــج تموي ــر الإلزامي ــة )الحكومــي( وغي التأمــن الإلزامي
إضافــة إلــى تمويــل القطــاع العائلــي )كزيــارة الأطبــاء في عياداتهــم(، أي أن تتبــع مخصصــات وزارة الصحــة في الموازنــة العامــة 
يعبــر عــن جــزء مــن منظومــة وكلاء تمويــل الرعايــة الصحيــة، فيمــا تشــكل المنظومــة بأكملهــا )الحكومــة المركزيــة وشــركات التأمــن 
والأســر المعيشــية والمؤسســات غيــر الهادفــة للربــح(، حصــة الإنفــاق الكلــي علــى الرعايــة الصحيــة مــن إجمالــي النــاتج المحلــي 

الإجمالــي حســب مكونــات الإنفــاق الرئيســي.

من الأمثلة على ذلك وجود مخصصات من الموازنة العامة لوزارة الصحة تذهب إلى بعض المؤسسات التعليمية )ككلية ابن سينا(، ولا تدخل مباشرة في نظام 
الرعاية الصحية، ومخصصات أخرى لبعض الوزارات )كوزارة التربية والتعليم( على الصحة المدرسية التي يجب أن تحتسب كجزء من مكونات الإنفاق على الرعاية 

الصحية.
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1 - 1 - 1    الإنفاق الجاري على الصحة للأسر المعيشية )خارج منظومة التأمين الصحي(

تشــير بيانــات الحســابات الصحيــة الفلســطينية  إلــى اســتقرار الحصــة النســبية للإنفــاق الجــاري العائلــي علــى الصحــة خــال 
الفتــرة )2004 - 2018( مــن مجمــوع إنفــاق المنظومــة الصحيــة )وكلاء التمويــل( عنــد مســتوى يقتــرب في متوســطه مــن %40 
)انظــر الشــكل 1-1(، فيمــا بلغــت تلــك النســبة عالميّــاً قرابــة 35% ، الأمــر الــذي يشــكل عبئــاً إضافيّــاً علــى القطــاع العائلــي والأســر 

ذات الدخــل المتوســط والمتدنــي.

فيمــا اســتقرت حصــة تلــك النفقــات مــن إجمالــي الإنفــاق الاســتهلاكي العائلــي عنــد هامــش 4% إلــى 5% كمــا هــو مبــن في 
الشــكل )2-1( .

وزارة الصحة الفلسطينية، الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، 2020. الحسابات الصحية الفلسطينية 2000-2018 )سلسلة منقحة(.

حسبت النسب من قبل الباحث بالاستعانة بسلسلة الحسابات القومية الصادرة عن الجهاز المركزي للإحصاء، وسلسلة الحسابات الصحية الصادرة عن وزارة الصحة.
https://www.who.int/ar/news-room/detail/202019--02-countries-are-spending-more-on-health-but-people-are-still-paying-too-much-out-of-their-own-pocketsمنظمة الصحة العالمية،
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ة : 1-1شكل  یشی مع ل ا للأسر  لصحة  ا ى  لجاري عل ا ق  فا الإن
لصحة ا ى  لجاري عل ا ق  فا الإن لي  إجما ى  ل إ ة  نسب
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لي : 2-1شكل  إجما ى  ل إ ة  نسب ة  یشی مع ل ا للأسر  لصحة  ا ى  لجاري عل ا ق  فا الإن
لي ئ ا ع ل ا الاستھلاكي  فاق  الان
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1-1-2      الإنفاق الحكومي على الرعاية الصحية

ــا  ــة ، فيم ــة الصحي ــى الرعاي ــي عل ــاق العالم ــي الإنف ــى الصحــة 51% مــن إجمال ــاق الحكومــي عل ــي للإنف يشــكل المتوســط العالم
اســتقرت تلــك النســبة في الأراضــي الفلســطينية وفقــاً للحســابات الصحيــة الفلســطينية عنــد متوســط 42.5% خــال الســنوات 

)2004 - 2018( كمــا هــو مبــن في الجــدول )1-1( .

جدول )1-1(: الإنفاق الحكومي الجاري على الصحة )بالمليون دولار(

السنة
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الإنفاق الجاري على الصحة
 )حكومي + عائلي + أهلي + دولي(

نظم وبرامج الحكومة المركزية
نظم وبرامج التأمين 

الصحي الحكومي الإلزامي
مجموع )نسبة الإنفاق 

الحكومي إلى الإنفاق الكلي(

منظمة الصحة العالمية، مصدر سابق.
وزارة الصحة الفلسطينية، الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، 2020. الحسابات الصحية الفلسطينية 2000-2018 )سلسلة منقحة(.



9

تحديات الرعاية الصحية في المرحلة الراهنة

مــن اللافــت للانتبــاه مــن خــال الجــدول الســابق ضعــف منظومــة التأمــن الصحــي الحكومــي الإلزامــي في تمويــل برامــج الرعايــة 
الصحيــة، ففــي العــام 2018، بلغــت مســاهمة الحكومــة في إجمالــي النفقــات الجاريــة الصحيــة 704 ملايــن دولار، 638 مليــون 
دولار منهــا كانــت مــن خــال الموازنــة العامــة، و66 مليــون دولار منهــا كانــت مــن خــال برامــج التأمــن الصحــي الإلزامــي، أي 
أن برامــج التأمــن الصحــي لــم تشــكل ســوى 9.4% مــن مجمــوع المســاهمة الحكوميــة في برامــج الرعايــة الصحيــة، الأمــر الــذي 
ــة العامــة، خاصــة في حــالات الطــوارئ الصحيــة والماليــة، كتلــك التــي فرضتهــا  ــى الموازن ــق مزيــداً مــن الضغــوط الماليــة عل يخل

ظــروف جائحــة كورونــا، وانقطــاع أمــوال المقاصــة.
النســب الــواردة أعــاه أكــدت علــى توصيــات ائتــاف أمــان في الســنوات الأخيــرة بضــرورة رفــع كفــاءة برامــج التأمــن الصحــي 
)بمــا فيهــا الحكومــي(، وضــرورة إعــادة النظــر فيهــا، وصــولاً إلــى نظــام تأمــن صحــي إلزامــي شــامل. وكذلــك ســبل الحــد مــن 

الهــدر والتســرب الماليــن في بنــد التحويــات الصحيــة، خاصــة تلــك الموجهــة للخــارج، وبالأخــص لدولــة الاحتــال.
والشــكل )1-3(  يوضــح حجــم العــبء الــذي تتحملــه الحكومــة الفلســطينية مــن خــال احتســاب الإنفــاق الجاري للحكومــة المركزية 
علــى الرعايــة الصحيــة )خــارج منظومــة التأمينــات الصحيــة الإلزاميــة( نســبة إلــى إجمالــي الإنفــاق الاســتهلاكي الحكومــي علــى 

كافــة مراكــز المســؤولية، التــي تراوحــت بــن 14% إلــى 17.8% خــال الفتــرة )2004 - 2018(.

المثيــر للقلــق في هــذه الأرقــام هــو التخــوف مــن عــدم قــدرة الحكومــة المركزيــة علــى الوفــاء بالتزاماتهــا تجــاه الرعايــة الصحيــة 
في ظــل أزمــة المقاصــة الراهنــة ، وفي ظــل ضعــف منظومــة التأمينــات الصحيــة )غيــاب نظــام التأمــن الصحــي الشــامل الــذي 
يضمــن اســتمرارية التمويــل وتطويــر الخدمــات الصحيــة(، الأمــر الــذي ســنحاول التوســع في تحليلــه مــن خــال تحليــل درجــة تأثــر 
خدمــات الرعايــة الصحيــة المختلفــة وإمــدادات الأدويــة والمعــدات الطبيــة بالجائحتــن الصحيــة والماليــة، ومــدى قــدرة الحكومــة 
علــى حشــد الدعــم والمســاعدات الماليــة الأجنبيــة للقطــاع الصحــي، ومــدى تأثــر مخصصــات وزارة الصحــة في الموازنــة العامــة 
ــع بضــرورة  ــط هــذا الواق ــة، ورب ــا خــال الســنوات الماضي ــة له ــع مخصصــات الأشــهر المقابل ــة م خــال أشــهر الجائحــة مقارن
التحلــي بأعلــى درجــات الشــفافية في الإنفــاق، وأهميــة إلــزام جميــع المســؤولين بقيــم النزاهــة وعــدم اســتغلال الموقــع، حيــث تصبــح 

الواســطة والمحســوبية ضاغطــة علــى مراكــز اتخــاذ القــرار، وأهميــة إعــادة النظــر بنظــام التأمــن الصحــي.

حسبت النسب من قبل الباحث بالاستعانة بسلسلة الحسابات القومية الصادرة عن الجهاز المركزي للإحصاء، وسلسلة الحسابات الصحية الصادرة عن وزارة الصحة.
انتهت ازمة المقاصة في نهاية شهر تشرين ثاني/ نوفمبر 2020، وتسلمت الحكومة أموال المقاصة في بداية شهر كانون أول/ ديسبمبر من نفس العام.
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ق : 3-1شكل  فا الإن من  ة  نسب ك لصحة  ا ى  لجاري عل ا لحكومي  ا ق  فا الإن
لحكومي ا الاستھلاكي 
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1-2-1 عدد المستشفيات والأسِرّة وتجهيزات العناية المكثّفة

يشــير هــذا القيــاس ضمنــاً إلــى أن الســرير هــو الجــزء الرئيســي لأســهم رأس المــال في المستشــفى، مُركــزاً أداء الأصــول الأخــرى 
ــال  حولــه. إلا أن اســتخدام »أعــداد الأســرّة« المســتمر يخفــق في دراســة مبــادلات الاســتثمار في الأنــواع المختلفــة مــن رأس الم
ــداً بالُمــدّدات  ــاً متزاي ــاك اعتراف ــح، نجــد أن هن ــه أســلوب مري ــه. وهكــذا، وبينمــا يتصــف عــدد الأســرّة بأن الصحــي وتكاملات

ــاً. الجوهريــة لهــذا القيــاس ، لكنــه يبقــى رغــم ذلــك المؤشــر الأكثــر اســتخداماً لأغــراض المقارنــة عالميّ

يتبــن مــن الشــكل أعــاه تراجــع حصــة القطــاع الصحــي مــن إجمالــي التكويــن الرأســمالي الإجمالــي في فلســطين، الأمــر الــذي 
يعكــس عــدم مواءمــة الإنفــاق الرأســمالي علــى القطــاع الصحــي للاحتياجــات الســنوية المتزايــدة علــى خدمــات الرعايــة الصحيــة 
ــادة الســنوية الطبيعيــة لعــدد الســكان. ويمكــن الاسترشــاد بعــدد المستشــفيات وعــدد الأسِــرّة فيهــا  التــي تفرضهــا ظــروف الزي

للدلالــة علــى مــدى كفايــة النفقــات الرأســمالية لاحتياجــات ومتطلبــات الرعايــة الصحيــة.

1 - 2    الإنفاق الرأسمالي على الرعاية الصحية )التكوين الرأسمالي الإجمالي(

يعبّــر مؤشــر التكويــن الرأســمالي الإجمالــي للقطــاع الصحــي عــن حجــم الأصــول والموجــودات التــي حصــل عليهــا مقدمــو 
الخدمــات الصحيــة )المستشــفيات والعيــادات ومرافــق الرعايــة الصحيــة( خــال عــام، مطروحــاً منهــا مــا تم التخلــص منــه مــن 

ــة. أصــول وموجــودات مماثل
ــى  ــي عل ــاق الكل ــود الإنف ــوع بن ــى مجم ــي للقطــاع الصحــي نســبة إل ــن الرأســمالي الإجمال والشــكل )1-4( يوضــح تطــور التكوي

التكويــن الرأســمالي الإجمالــي في النــاتج المحلــي الإجمالــي الفلســطيني.

/https://www.who.int/bulletin/volumes/88073361-09/8//arمنظمة الصحة العالمية، تخطيط قدرات المستشفيات. 
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جدول )1-2(: مؤشرات مختارة )2020( 
فلسطينقطاع غزةالضفة الغربية

523487عدد المستشفيات
3,9903,0497,039
1.31.491.38

110102212

عدد الأسرّة لكل )1000( نسمة 
عدد الأسِرّة

العنايــة  غــرف  في  الأســرّة  عــدد 
والوســطى( )العامــة  المكثفــة 

وبمقارنــة مؤشــر عــدد الأســرّة لــكل 1000 نســمة مــع مجموعــة مختــارة مــن دول العالــم، نجــد أن الرقــم في الــدول المتقدمــة يصــل 
إلــى 5.9 ســرير، وفي الــدول متوســطة الدخــل 2.3 ســرير ، فيمــا يقتصــر الرقــم في فلســطين علــى 1.38 ســرير. ويمكــن قــراءة هــذا 
الرقــم وتفســيره بمحدوديــة قــدرة واســتعداد النظــام الصحــي الفلســطيني في الضفــة وقطــاع غــزة لمواجهــة الجوائــح الصحيــة، 

والكــوارث الناجمــة عــن ظــروف طبيعيــة أو حــوادث أو حــروب. 

كمــا أن أعــداد الأســرّة في غــرف العنايــة المكثفــة تظُهــر تواضعــاً في الإمكانيــات في كل مــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة )انظــر 
جــدول 1-2(، مــا يســترعي منــا التنبــه إلــى أهميــة زيــادة الإنفــاق الرأســمالي علــى القطــاع الصحــي بمــا يضمــن قــدرة أكبــر علــى 
اســتيعاب الحــالات الحرجــة، خاصــة في قطــاع غــزة الــذي يعانــي نقصــاً حــادّاً في عــدد أســرة العنايــة المكثفــة العامــة والوســطى 
مقارنــة بحجــم الأخطــار الصحيــة التــي مــرت وتمــر فيهــا نتيجــة الحــروب المتكــررة عليهــا مــن جهــة، ونتيجــة تعاظــم خطــر انتشــار 

وبــاء كوفيــد- 19 فيهــا.

1-3 الكوادر الطبية

وضعــت منظمــة الصحــة العالميــة بعــض المعاييــر الخاصــة بدرجــة كفايــة الكــوادر الطبيــة في أي بلــد، حيــث أوصــت المنظمــة 
بضــرورة وجــود مــا لا يقــل عــن طبيــب واحــد لــكل ألــف نســمة كحــد أدنــى مقبــول، و3 ممرضــات/ ممرضــن لــكل ألــف نســمة.

وزارة الصحة، مركز المعلومات الصحية، فلسطين. 
حميدان، مح مد. 2019. مشوار القطاع الصحي ما زال طويلًا، مجلة قلب الأردن.

 في العام 2020، تم افتتاح مستشفى دورا الحكومي، والمستشفى العسكري لعلاج كورونا في نابلس، ولم يتسنّ الحصول على أعداد الأسرة فيهما.
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جدول )1-3(: التوزيع الجغرافي للكوادر الطبية في فلسطين )2016(
الضفة الغربية فلسطينقطاع غزةالكوادر الطبية

2,8072,4905,297أطباء
0.981.31.1
5,4413,8699,310
1.862.061.93

كادر التمريض والقبالة
لكل 1000 نسمة

لكل 1000 نسمة

ــة  ــى الضف ــوق لقطــاع غــزة عل ــع تف ــاً، م ــوب عالميّ ــى المطل ــاء في فلســطين ضمــن الحــد الأدن ــر الأطب ــر الجــدول )1-3( توف يظُه
الغربيــة )علمــاً أن الرقــم يصــل إلــى 3.9 في منطقــة اليــورو، و3.9 في دولــة الاحتــال، و2.8 في مصــر، و2.6 في الأردن(، فيمــا 
نجــد نقصــاً واضحــاً في كــوادر خدمــات التمريــض والقبالــة في كل مــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة بمتوســط لا يصــل إلــى كادريــن 

لــكل ألــف نســمة )يصــل الرقــم إلــى 4.9 في دولــة الاحتــال، و3.5 في مصــر، و4 في الأردن(.

مــن اللافــت للانتبــاه هنــا أنــه في الوقــت الــذي كانــت فيــه أجهــزة الســلطة الفلســطينية تتوســع وتتضخــم في كوادرهــا البشــرية، لــم 
ينــل القطــاع الصحــي حظــه مــن ذلــك التوســع، رغــم أن الاســتثمار البشــري في هــذا القطــاع كان ســيحقق للســلطة الفلســطينية 
علــى المــدى الطويــل مؤشــرات تنمويــة بشــرية أفضــل، ووفــورات ماليــة كبيــرة كانــت ســتنتج عــن ازديــاد قــدرة القطــاع الصحــي 

الفلســطيني علــى توطــن الخدمــات الصحيــة التــي تســتنزف موازنــة الســلطة الفلســطينية بالتحويــات الطبيــة الخارجيــة.

تأثير الوضع المالي للحكومة على كفاءة وزارة الصحة في الإنفاق وفي مواجهة كوفيد - 19 	.2

تزامــن انتشــار وبــاء كوفيــد- 19 مــع أزمــة ماليــة خانقــة كانــت امتــدت مــن خــال تراجــع حجــم الدعــم الخارجــي لموازنــة الســلطة 
الفلســطينية في الســنوات الخمــس الماضيــة، ومــن ثــم اقتطــاع أجــزاء مــن مســتحقات المقاصــة خــال العــام 2019، وصــولاً إلــى 

احتجــاز كامــل تلــك المســتحقات اعتبــاراً مــن شــهر مايــو 2020.
وبالإضافــة إلــى الأعبــاء الماليــة الصحيــة الإضافيــة التــي صاحبــت وبــاء كورونــا، جــاءت أزمــة المقاصــة لتحــد مــن قــدرة الســلطة 
الفلســطينية علــى اللجــوء لأدوات السياســات الماليــة لمواجهــة تلــك الأعبــاء، الأمــر الــذي أدى إلــى قصــور في كفــاءة وزارة الصحــة 
الفلســطينية في تأديــة المهــام الملقــاة علــى عاتقهــا، مــن حيــث كافــة أنــواع الرعايــة الصحيــة، بمــا فيهــا توفيــر أنــواع الرعايــة الأوليــة 
والثانويــة والثالثيــة، إضافــة إلــى قدرتهــا علــى توفيــر الأدويــة وباقــي المســتهلكات الطبيــة، الأمــر الــذي ســنقوم ببحثــه وتحليلــه في 

هــذا الجــزء مــن البحــث.

المصدر: المعهد الوطني الفلسطيني للصحة العامة



13

تحديات الرعاية الصحية في المرحلة الراهنة

2-1    أثر وباء كورونا على قدرة المواطنين على النفاذ لخدمات الرعاية الصحية الحكومية

في هــذا الســياق، ســيتم تنــاول قــدرة المواطنــن )في الضفــة الغربيــة( خــال الأشــهر الأولــى مــن عمــر الجائحــة علــى النفــاذ إلــى 
خدمــات الرعايــة الصحيــة الحكوميــة مقارنــة بالأشــهر المناظــرة للعــام 2019، وتشــمل الخدمــات الصحيــة التاليــة:

• الرعايــة الصحيــة الأوليــة )وتشــمل زيــارات عيــادات الطــب العــام والعيــادات المتخصصــة وتنظيــم الأســرة والصحــة الإنجابيــة 	
قبــل الــولادة وبعدهــا(.

• الرعايــة الصحيــة الثانويــة والثالثيــة )وتشــمل معــدل إشــغال الأسِــرّة في المستشــفيات والإدخــال والعمليــات الجراحيــة 	
والطــوارئ(. الخارجيــة  والعيــادات 

2 - 1 - 1    الرعاية الصحية الأولية

تتنــاول الصحــة بجوانبهــا البدنيــة والنفســية والاجتماعيــة، وجوهرهــا هــو توفيــر الرعايــة ككل والاحتياجــات الصحيــة للمواطــن 
طــوال فتــرة حياتــه، ولا تقتصــر علــى مجموعــة مــن الأمــراض المحــددة. وتضمــن الرعايــة الصحيــة الأوليــة حصــول الأشــخاص 

علــى رعايــة صحيــة شــاملة، تتــراوح بــن الإرشــاد والوقايــة والعــاج.
وتوضــح الجــداول التاليــة  مــدى قــدرة المواطــن )في الضفــة الغربيــة( علــى النفــاذ لمراكــز وعيــادات الصحــة الأوليــة الحكوميــة 
خــال الأشــهر الأولــى مــن عمــر الجائحــة )مــارس، أبريــل، مايــو(، مقارنــة مــع الفتــرة المناظــرة لهــا مــن العــام 2019 وفقــاً لبيانــات 

مركــز المعلومــات الصحيــة التابــع لــوزارة الصحــة الفلســطينية.

وزارة الصحة الفلسطينية، مركز المعلومات الصحية، بيانات غير منشورة.
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January February Mars April May
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تشــير كافــة المؤشــرات في الأشــكال البيانيــة أعــاه إلــى تراجــع حــاد في قــدرة المواطــن علــى النفــاذ لخدمــات الرعايــة الصحيــة 
الأوليــة. ويعــزى ذلــك إلــى أســباب عــدة منهــا:

	1 حالــة الإربــاك التــي أصابــت الجهــاز الصحــي وحالــت دون القــدرة علــى التواصــل الفعّــال مــع المواطنــن، فمنــذ بدايــة شــهر .
أبريــل حتــى نهايــة شــهر يونيــو، تعــذر وصــول العديــد مــن المواطنــن إلــى الخدمــات الصحيــة المختلفــة بســبب إغــاق العديــد 
مــن العيــادات والمراكــز الصحيــة، ولــم تكــن هنــاك ســهولة في الوصــول إلــى المعلومــة حــول العيــادات المغلقــة والمناوبــة، الأمــر 

الــذي لــم تتمكــن وزارة الصحــة مــن إدارتــه بكفــاءة، نظــراً لحداثــة التجربــة علــى النظــام الصحــي الفلســطيني.
	2 حالة الإغلاق الشامل ومن ثم الجزئي التي حالت دون قدرة المواطنين على التنقل بحرية..
	3 حالــة الذعــر التــي أصابــت المواطنــن خــال الأشــهر الأولــى مــن عمــر الجائحــة، الأمــر الــذي نجــم عنــه إحجــام شــريحة .

ــة الأوليــة. ــة الصحي واســعة مــن المواطنــن عــن التقــدم لطلــب خدمــات الرعاي
	4 تراجــع انتشــار الأمــراض الموســمية ومــا يصاحبهــا مــن أعــراض بســبب ظــروف التباعــد الاجتماعــي التــي حــدّت مــن انتشــار .

كافــة الأمــراض المعديــة الأخــرى.

2-1-2 الرعاية الصحية الثانوية والثالثية

يمكن تقسيم مؤشرات الرعاية الصحية في المستشفيات إلى عدة أقسام، منها:
• معــدل الإشــغال الشــهري للأســرّة في المستشــفيات )عــدد أيــام الإقامــة لكافــة المرضــى خــال الشــهر/ )مجمــوع أســرّة المبيــت 	

.100 * ))30 /
• عدد حالات الإدخال الشهري.	
• عدد العمليات الجراحية.	
• مراجعات العيادات الخارجية.	
• عدد حالات زيارة الطوارئ.	

والأشــكال البيانيــة التاليــة تظهــر حجــم التفــاوت في مؤشــرات الرعايــة الصحيــة المقدمــة في مستشــفيات الضفــة الغربيــة خــال 
فتــرة الجائحــة والإغلاقــات الكليــة والجزئيــة مقارنــة مــع نفــس الفتــرة مــن العــام 2019.

كمــا تشــير البيانــات الــواردة في الجــداول أعــاه إلــى حاجــة أنظمــة الرعايــة الصحية الأولية إلى خطة طوارئ شــاملة )مســتدامة(، 
تعــزز مــن قدرتهــا علــى مواجهــة الظــروف الطارئــة التــي قــد تنتــج عن أوبئة صحيــة أو كوارث طبيعيــة أو حروب.

January February Mars April May June
2019 107.5 106.1 103.6 104.4 97.8 99.2
2020 106.4 103.7 88.2 79.9 87.4 96.8
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January February Mars April May June
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تشــير المعطيــات إلــى ارتفــاع معــدل إشــغال الأســرّة في المستشــفيات الحكوميــة في الضفــة الغربيــة، فبعــد أن كانــت تلــك النســبة 
88% خــال العــام 2015، ارتفعــت إلــى 103.4 خــال العــام 2019، الأمــر الــذي يتســبب بوجــود قائمــة انتظــار طويلــة تزيــد علــى 
6 أشــهر للمرضــى، إضافــة إلــى اضطــرار وزارة الصحــة إلــى شــراء الخدمــات الطبيــة )التحويــات الطبيــة( لبعــض الحــالات التــي 
لا تتوفــر لهــا أســرّة كافيــة، مــن جهــات طبيــة محليــة وأجنبيــة خــارج منظومــة الــوزارة. هــذا يقودنــا إلــى مــا أســلفنا الحديــث عنــه 
حــول عــدم مواءمــة الإنفــاق الرأســمالي علــى القطــاع الصحــي للاحتياجــات الســنوية المتزايــدة علــى خدمــات الرعايــة الصحيــة 
التــي تفرضهــا ظــروف الزيــادة الســنوية الطبيعيــة لعــدد الســكان، الأمــر الــذي يتطلــب تدخــات ماليــة طارئــة مــن قبــل الحكومــة 
والجهــات المحليــة والدوليــة الشــريكة مــن أجــل رفــع حصــة الــوزارة مــن المخصصــات الماليــة الرأســمالية المطلوبــة. وســبق أن أشــار 
الائتــاف الأهلــي لدعــم شــفافية الموازنــة إلــى الآثــار الســلبية الناجمــة عــن عــدم توفــر أمــوال كافيــة للمشــاريع الرأســمالية في 

موازنــة الصحــة بســبب اســتنزاف بنــد التحويــات الطبيــة.
يظهــر الشــكل )2-7( أعــاه انخفــاض معــدل إشــغال الأســرّة خــال شــهور الجائحــة، وذلــك بســبب تأجيــل الكثيــر مــن الإدخــالات 
والعمليــات الجراحيــة غيــر الطارئــة بســبب إجــراءات الوقايــة للحــد مــن انتشــار وبــاء كورونــا وليــس بســبب تحســن في التجهيــزات 

الرأســمالية المطلوبــة في المستشــفيات الحكوميــة، وهــو مــا يظهــر في الشــكلين )2-8( و)9-2(.
يتبــن مــن الشــكلين )2-10( و)2-11( تأثيــر الإغلاقــات والحــد مــن الحركــة، إضافــة إلــى مخــاوف المواطنــن مــن خطــر انتقــال 

العــدوى، علــى عــدد حــالات زيــارات المرضــى للعيــادات الخارجيــة وللطــوارئ في المستشــفيات الحكوميــة.

2-2 نفقات وزارة الصحة خلال أزمة كورونا واستجابة المالية العامة

مــن اللافــت للانتبــاه خــال الســنوات الخمــس الماضيــة اســتقرار مخصصــات وزارة الصحــة في الموازنــة العامــة عنــد متوســط 1.7 
مليــار دولار، بمــا لا يتناســب مــع معــدل تطــور النمــو الطبيعــي لحجــم الطلــب علــى الخدمــات الصحيــة، وبمــا لا يتناســب كذلــك 
مــع خطــة الحكومــة المعلنــة منــذ أربــع ســنوات والراميــة إلــى مزيــد مــن توطــن الخدمــات الطبيــة مــن أجــل الانفــكاك التدريجــي 
عــن دولــة الاحتــال في هــذا المجــال. هــذا إضافــة إلــى عــدم إحــداث أي تغييــرات جذريــة في توزيــع النفقــات علــى بنــود الموازنــة، 

التــي حافــظ فيهــا بنــد الرواتــب والأجــور علــى مــا يقتــرب مــن نصــف الموازنــة المقــدرة.
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لكــن خــال فتــرة الجائحــة، وبمتابعــة التقاريــر الشــهرية )الإيــرادات والنفقــات المتحققــة( الخاصــة بــوزارة الصحــة الفلســطينية 
في الموازنــة العامــة خــال الربــع الثانــي مــن العــام الجــاري 2020 )فتــرة الجائحــة( ومقارنتــه بالأربــاع المناظــرة للأعــوام الثلاثــة 

الســابقة )الجــدول 2-1(، يتبــن مــا يلــي:

	1 تراجــع حــاد في المــوارد الماليــة لــوزارة الصحــة والمتأتيــة مــن كل مــن رســوم الخدمــات الصحيــة التــي تراجعــت خــال الربــع .
الثانــي مــن العــام 2020 بنســبة 30% عــن العــام الســابق، ورســوم التأمــن الصحــي التــي تراجعــت كذلــك بنســبة 47% عــن 
العــام الســابق. ويمكــن تســجيل ذلــك التراجــع في الإيــرادات كنــوع مــن أنــواع اســتجابة وزارة الصحــة للوضــع المالــي الصعــب 
الــذي تمــر بــه الأســر الفلســطينية نتيجــة ظــروف الإغــاق وفقــدان الكثيــر مــن مصــادر الدخــل. انظــر الشــكل )2-12( أدنــاه.

بالنسبة لرسوم الخدمات الصحية، فقد تأثرت سلباً بالإجراءات التالية :
• الإغلاق الكامل للعديد من المراكز الصحية كالعيادات المنتشرة في القرى.	
• تحويل مراكز صحية بالكامل إلى مراكز حجر )كمستشفى هوغو تشافيز(.	
• إغلاق العيادات الخارجية بالمستشفيات.	
• إغلاق المحافظات بالكامل، وبالتالي صعوبة تنقل المواطنين.	
• تخوّف المواطنين من خطر انتشار العدوى.	
• إغلاق الحدود ومنع السفر الذي أدى إلى تراجع بند التطعيمات للعمرة وغيرها.	
• إغلاق عيادات الأسنان في مراكز مديريات الصحة.	

أما بالنسبة إلى تراجع العائد على رسوم التأمين الصحي، فيمكن إرجاعه إلى: 
• تراجــع قــدرة فئــات العمــال داخــل الخــط الأخضــر )تشــكل 33% مــن مجمــوع عوائــد التأمــن الصحــي الحكومــي(  علــى 	

ســداد رســم التأمــن بســبب عــدم تمكنهــا مــن الوصــول إلــى أماكــن عملهــا. 
• تضــرر شــريحة واســعة مــن العمــال خــارج منظومــة التأمــن الإلزامــي خــال فتــرة الجائحــة، حيــث فقــد عشــرات الآلاف 	

منهــم فــرص عملهــم ومصــادر دخلهــم خــال فتــرة الإغلاقــات الكليــة والجزئيــة.
• رجوع العديد من الشيكات، خاصة لفئات التأمين الاختياري.	

 الربع الثاني 
من الأعوام
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21.2
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25.3
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42.1
46.2
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65.8
71.5
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مجموع 
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إجمالي 
النفقات
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والأجور

مساهمات 
اجتماعية

نفقات 
تشغيلية

نفقات 
رأسمالية

نفقات 
تطويرية

 جدول )2-1(: الإيرادات والنفقات للقطاع الصحي في التقارير الشهرية لوزارة المالية 
)الربع الثاني من العام المالي(/ أساس التزام )مليون شيقل(

مقابلة مع رئيس قسم الإيرادات في وزارة الصحة رانيا شاهين ومدير عام التأمين سليمان الأحمد.
وزارة الصحة/ التقرير الصحي السنوي 2019/ حزيران 2020.
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نلاحــظ مــن خــال الجــدول )2-1( الســابق ســرعة اســتجابة الــوزارة في بنــد النفقــات الرأســمالية )المعــدات والأجهــزة الطبيــة  	.2
ــون و2.6  ــن 1 ملي ــات م ــك النفق ــزت تل ــد قف ــة أخــرى(، فق ــات تطويري ــات الرأســمالية للمشــاريع ونفق ــات والتحوي والمركب
مليــون شــيقل للربــع الثانــي مــن العامــن 2018 و2019 علــى التوالــي إلــى 20.8 مليــون شــيقل لــذات الفتــرة مــن العــام 2020.
ــة(، فقــد تراجعــت بمقــدار 77  ــة والأدوي ــة والتحويــات الطبي ــق بالنفقــات التشــغيلية )تشــمل المســتهلكات الطبي فيمــا يتعل 	.3
مليــون شــيقل، و67 مليــون شــيقل عــن الربــع الثانــي للعامــن 2018 و2019 علــى التوالــي، إضافــة إلــى تراجــع طفيــف علــى 
النفقــات التطويريــة، ويبــدو أن ذلــك كان نتيجــة تعويــض تلــك المخصصــات بالمنــح الطارئــة التــي تمكنــت وزارة الصحــة مــن 
حشــدها خــال فتــرة الجائحــة مــن العــام 2020 مــن مصــادر تمويــل خارجيــة طارئــة مــن أجــل تعزيــز قــدرة القطــاع الصحــي 
علــى الصمــود أمــام أي انعكاســات ســلبية لانتشــار الوبــاء، وقــد شــملت تلــك المنــح شــراء مســتهلكات طبيــة وأدويــة وأجهــزة 
ومعــدات طبيــة. ويظُهــر الجــدول )2-2( حجــم التمويــل المقــدم خــال الأشــهر الثلاثــة الأولــى مــن عمــر الجائحــة حســب 
المصــدر، ومقــدار الإحــالات التــي تمــت علــى العطــاءات بعملتــي الــدولار والشــيقل، هــذا إضافــة إلــى مــا تم رصــده مــن قبــل 

وزارة الماليــة في رام الله مــن أجــل مواجهــة أي نقــص في التمويــل. 

تجــدر الإشــارة هنــا إلــى أن المنــح الــواردة في الجــدول أعــاه هــي خــارج بنــود الموازنــة، ولا تظهــر في التقاريــر الشــهرية لــوزارة 
الماليــة، علمــاً أن الحكومــة الفلســطينية فتحــت لــوزارة الصحــة موازنــة ضمــن موازنــة الطــوارئ التــي أقــرت بتاريــخ 2020/4/9 
لمواجهــة كورونــا بســقف يصــل إلــى 137 مليــون دولار، تشــمل توفيــر الأدويــة والمعــدات وتجهيــز القطــاع الصحــي لمواجهــة الوبــاء 

في فلســطين، بمــا فيهــا القــدس، وقطــاع غــزة.

جدول )2-2(: مشتريات وزارة الصحة/ لمواجهة وباء فيروس كوفيد- 19 )كورونا(
التمويل

البنك الدولي
مؤسسة التعاون
المنحة القطرية

صندوق وقفة عز

الإجمالي

موازنة الطوارئ
- كورونا

قيمة المنحة/ دولار

حسب الاحتياج 
الطارئ

3,500,0002,495,363
1,249,477
7,389,576
835,632

6,335,180

18,305,228

10,312,918

2,263,140
25,200
276,1402,576,581

1,256,889
8,055,205
835,632

9,368,391

22,092,698

-

12,877,398

1,400,000
10,000,000
1,000,000

مجموع الإحالات )$(الإحالات/ شيقلالإحالات/ دولار
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بشــكل عــام، تأثــرت مخصصــات وزارة الصحــة خــال الربــع الثانــي مــن العــام الجــاري بشــكل ملحــوظ نتيجــة أزمــة المقاصــة  	.4
ونقــص مصــادر التمويــل لخزينــة الســلطة الفلســطينية، علمــاً أن مرحلــة الإعــداد لمشــروع قانــون موازنــة العــام 2020 كانــت 
ــا نســبته 13% مــن حجــم  ــص م ــرر تخصي ــن المق ــث كان م ــوزارة الصحــة، حي ــة ل ــى وشــك ملامســة الاحتياجــات الفعلي عل
الموازنــة لــوزارة الصحــة )مخصصــات الــوزارة في الســنوات الســابقة لــم تتجــاوز حاجــز 11% مــن الموازنــة(، إلا أن التحديــات 

الصحيــة والماليــة وظــروف موازنــة الطــوارئ حالــت دون ذلــك.

وتجــدر الإشــارة هنــا إلــى أن وزارة الصحــة تعانــي مــن ارتفــاع حجــم المتأخــرات الماليــة المــدوّرة عليهــا )متأخــرات للمورديــن 
والمزوديــن وشــراء خدمــات التحويــات الطبيــة لصالــح المستشــفيات الفلســطينية غيــر الحكوميــة (. وكانــت تلــك المتأخــرات قــد 
بلغــت ذروتهــا خــال العــام 2017، إذ وصلــت حينهــا إلــى 956 مليــون شــيقل، وانخفضــت في العــام 2018 إلــى 840 مليــون شــيقل، 
ليبقــى ذلــك الرقــم عائقــاً أمــام وزارة الصحــة في قدرتهــا علــى الاســتمرار في شــراء خدمــات التحويــات والمســتهلكات الطبيــة 

والأدويــة. 

2-3  الإنفاق على التحويلات الطبية )شراء الخدمة من خارج المستشفيات الحكومية(

بلــغ بنــد التحويــات الطبيــة خــال الســنوات )2016  - 2019( مــا متوســطه 25% مــن موازنــات وزارة الصحــة، وأكثــر مــن %50 
مــن الميزانيــة المتحققــة بعــد إضافــة المتأخــرات، الأمــر الــذي يثقــل كاهــل ميزانيــة الــوزارة علــى نحــو كبيــر، ويثقــل أيضــاً كاهــل 
ــك  ــث بلغــت تل ــى الحكومــة، حي ــا عل ــة له ــة بســبب تراكــم متأخــرات التحويــات الطبي ــر الحكومي المستشــفيات الفلســطينية غي
المتأخــرات 470 مليــون شــيقل خــال العــام 2018، نــزولاً مــن 516 مليــون دولار للعــام 2017 . ويبــن الشــكل )2-13( تطــور أعــداد 
التحويــات الطبيــة للفتــرة )2001 - 2019(، فيمــا يظُهــر الشــكل )2-14(  توزيــع تكاليــف شــراء خدمــة التحويــات الصحيــة مــن 

خــارج مرافــق وزارة الصحــة للفتــرة )2014 - 2019(.

متأخرات شراء الخدمة من المستشفيات داخل الخط الأخضر تتم تسويتها من قبل الاحتلال بالاقتطاع من مستحقات المقاصة.
معهد أبحاث السياسات الاقتصادية، 2020. تحليل القطاع الصحي الفلسطيني، دراسة تحليلية على المستوى الكلي. رام الله، فلسطين.

وزارة الصحة الفلسطينية، التقرير الصحي السنوي، سنوات متفرقة.
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ورغــم قــرار الحكومــة الفلســطينية بتاريــخ 2019/3/26 وقــف التحويــات الطبيــة إلــى المستشــفيات الإســرائيلية، إلا أنــه مــن 
اللافــت للانتبــاه هنــا )شــكل 2-14( ارتفــاع بنــد تكلفــة التحويــات الطبيــة داخــل الخــط الأخضــر خــال العــام 2019 مقارنــة مــع 

العــام 2018 بنســبة 41%. ويمكــن تبريــر تلــك الزيــادة مــن خــال:
	1 استمرار تحويل الحالات التي كانت قد بدأت بالعلاج في المستشفيات الإسرائيلية قبل سريان القرار..
	2 بــدأت الحكومــة الفلســطينية بالبحــث عــن البدائــل العربيــة )الأردن ومصــر( التــي تتطلــب بعــض الوقــت مــن أجــل إتمــام إبــرام .

الاتفاقيــات معهــا. ونلاحــظ مــن خــال الشــكل )2-14( ارتفــاع تكلفــة التحويــات الطبيــة إلــى الأردن ومصــر خــال العــام 
ــاً  2019 مقارنــة مــع العــام 2018 بنســبة 300%، الأمــر الــذي يشــير إلــى جديــة الجانــب الفلســطيني بفــك ارتباطــه صحيّ
عــن الجانــب الإســرائيلي. علمــاً أن التحــوّل التدريجــي إلــى الأردن ومصــر يحتــاج للكثيــر مــن الترتيبــات اللوجســتية وتوقيــع 
ــذي يحــول دون تمكــن شــريحة مــن  ــي، ال ــى مشــكلتي: الفحــص الأمن ــة إل ــدول، إضاف ــك ال ــع مستشــفيات تل ــات م الاتفاقي
الفلســطينيين مــن الســفر لتلــك الــدول مــن جهــة، ومشــكلة المرافقــن التــي عــادة مــا تحمّــل أهــل المريــض تكاليــف إضافيــة 

تتمثــل بمصاريــف الســفر والإقامــة والخســارة نتيجــة الانقطــاع الجزئــي عــن العمــل.
	3 تحديات عدم كفاية الطاقة الاستيعابية للمستشفيات الفلسطينية..
	4 ــى رأســها . ــرى مــن التحويــات، وعل ــي تشــكل النســبة الكب ــة في الأمــراض الت ــة المطلوب ــات نقــص التخصصــات الطبي تحدي

أمــراض الســرطان وزراعــة النخــاع.
	5 ضعف البنى التحتية والتجهيزات والمعدات الطبية اللازمة لأغراض تشخيص وعلاج بعض الحالات المرضية..

2014 2015 2016 2017 2018 2019
داخل الخط الأخضر 139 129 123 139 181 255
مصر والأردن 11.05 3.8 3.05 1.63 5.34 21.4
داخل فلسطین 220 432 440.5 289 538 647
مجموع التحویلات 370.05 564.8 566.55 429.63 724.34 923.4
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فيمــا تشــير الزيــادة المطــردة في كلفــة التحويــات الطبيــة بشــكل عــام )بنســبة 27.5% للعــام 2019 مقارنــة بالعــام 2018( إلــى 
فقــدان وزارة الصحــة القــدرة علــى ضبــط ملــف التحويــات، الأمــر الــذي يؤكــد أهميــة الاســتمرار في إجــراء إصلاحــات في نظــام 
التحويــات، خاصــة فيمــا يتعلــق بالتدقيــق والمراجعــة واســتخدام نظــم التحويــل الإلكترونــي، ومعالجــة النقــص في الأدويــة المرســلة 

إلــى قطــاع غــزة ، إضافــة إلــى أهميــة عــاج الضعــف الخــاص بتطبيــق التعليمــات الخاصــة بنظــام التحويــات الطبيــة.
أمــا بخصــوص تحديــات القــدرة الاســتيعابية ونقــص الخبــرات والتقنيــات، فــإن معالجتهــا تكــون مــن خــال تحليــل جــدوى التوســع 
في اســتثمارات الخدمــات الصحيــة الأوليــة والثانويــة والثالثيــة، ومــن ثــم تضافــر جهــود المشــافي الحكوميــة والخاصــة والأهليــة 
وتوزيــع الأدوار فيمــا بينهــا. وبالنظــر إلــى أن التحويــات الطبيــة في معظمهــا تكمــن في الخدمــات الصحيــة الثالثيــة المتخصصــة 
)أمــراض الســرطان وزراعــة النخــاع وأمــراض المســالك البوليــة(، ومــع ضعــف قــدرة الحكومــة علــى اســتقطاب الكفــاءات البشــرية 
ــات أمــام مشــافي القطاعــن الخــاص  ــل العقب ــى الحكومــة تذلي ــة مــع القطــاع الخــاص، فيمكــن القــول أن عل المتخصصــة مقارن
والأهلــي في مجــال توســيع اســتثماراتها في الخدمــات الصحيــة الثالثيــة، وإعطاءهــا الضمانــات الكافيــة )ضمــن خطــة حكوميــة 
طويلــة الأجــل( تنصــب نحــو توطــن تلــك الخدمــات فيهــا مــن أجــل ضمــان جدواهــا الاســتثمارية، مــع تركيــز القطــاع الحكومــي 
علــى التوســع في تقــديم الخدمــات الطبيــة الأوليــة والثانويــة، التــي تشــير البيانــات الصحيــة إلــى تقــدم ملحــوظ في قــدرة وزارة 

الصحــة علــى تقديمهــا بكفــاءة وفاعليــة.

ــة  ــرت ســلباً كاف ــب الإســرائيلي، تأث ــع الجان ــة أشــكال التنســيق م ــاء كاف ــو 2020 إلغ ــادة الفلســطينة في 19 ماي ــرار القي ــع ق وم
ــه.  ــا والاســتجابة ل ــروس كورون ــاء في ــة لتفشــي وب ــة والقطــاع، بمــا يشــمل الجاهزي ــع أنحــاء الضف ــات الإنســانية في جمي العملي
فمنــذ مطلــع شــهر يونيــو، تعطّلــت قــدرة الــوكالات الإنســانية علــى اســتيراد اللــوازم الأساســية، مــا ألحــق الضــرر ببعــض المنظمــات 
الرئيســية العاملــة في هــذا المجــال، بمــا فيهــا منظمــة الصحــة العالميــة، وصنــدوق الأمم المتحــدة للطفولــة )اليونيســيف( وبرنامــج 

الأمم المتحــدة الإنمائــي، ناهيــك عــن بعــض المنظمــات غيــر الحكوميــة .
أمــا علــى صعيــد التحويــات الطبيــة إلــى المشــافي الإســرائيلية منــذ بدايــة قــرار إلغــاء كافــة أشــكال التنســيق، فلــم يتســنّ للباحــث 

الحصــول علــى معلومــات كافيــة عنهــا مــن وزارة الصحــة.

معهد أبحاث السياسات الاقتصادية، مصدر سابق.
الأمم المتحدة، مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية للأراضي الفلسطينية المحتلة. 

https://www.ochaopt.org/ar/content/end-palestinian-authority-coordination-israel-response-annexation-threat-decision-
already-0 
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2-4   الإنفاق على المستهلكات الطبية والأدوية

ترتكــز الأهــداف الأساســية للسياســة الدوائيــة الوطنيــة )وفقــاً لتحديثــات وزارة الصحــة للعــام 2019( علــى العدالــة والاســتمرارية 
ــة  ــة والمكمــات الغذائي ــك الأعشــاب الطبي ــا، وكذل ــة وفعاليته ــي مــن خــال ضمــان ســامة وجــودة الأدوي في القطــاع الصيدلان
والأدوات الطبيــة ومســتحضرات التجميــل، وتوفيرهــا بشــكل عــادل، والتأكيــد علــى أهميــة الاســتخدام الرشــيد للأدويــة، ودعــم 

الصناعــة الدوائيــة الوطنيــة وتشــجيعها لتطويــر أنشــطتها .
ويعانــي القطــاع الصحــي الحكومــي الفلســطيني تراكــم أزمــة المتأخــرات لصالــح شــركات الأدويــة والمســتهلكات الطبيــة المحليــة 
والمورديــن، فقــد بلغــت حصــة الأدويــة في موازنــة وزارة الصحــة للأعــوام الثلاثــة الســابقة 18%، وأكثــر مــن 37% مــن الميزانيــة 
ــون شــيقل .  ــام 2018 مــا يقــارب 336 ملي ــة الع ــك المتأخــرات مــع نهاي ــغ مجمــوع تل المتحققــة بعــد إضافــة المتأخــرات، حيــث بل
تضــاف إلــى ذلــك متأخــرات لصالــح قطــاع الأدويــة علــى مستشــفيات القطــاع الخــاص التــي تربــط عمليــة دفــع المتأخــرات عليهــا 
بمتأخــرات الحكومــة لهــا ضمــن بنــد التحويــات الطبيــة الــذي ســبق التطــرق لــه. كل ذلــك يــؤدي إلــى عــدم الحصــول علــى أفضــل 

النتائــج المرجــوة مــن عمليــة الشــراء، والمتمثلــة في الحصــول علــى أفضــل الأســعار وأفضــل المواصفــات في الوقــت المناســب.

ووفقــاً لبيانــات التقريــر الصحــي الســنوي لــوزارة الصحــة الفلســطينية للعــام 2019، فقــد بلغــت مصروفــات الــوزارة علــى بنــدي 
الأدويــة والمســتهلكات الطبيــة قرابــة 356.4 مليــون شــيقل، توزّعــت بواقــع 318.9 مليــون شــيقل علــى الأدويــة واللقاحــات والمــواد 

المخبريــة، و37.5 مليــون شــيقل علــى المســتهلكات الطبيــة.
ومــع تفاقــم أزمــة المقاصــة ونقــص مصــادر التمويــل لخزينــة الحكومــة الفلســطينية، ازدادت حــدة الأزمــة )خاصــة مــع تراجــع قــدرة 
المواطنــن علــى شــراء الأدويــة علــى نفقتهــم الخاصــة بســبب تراجــع القــدرة الشــرائية لهــم في ظــل الأوضــاع الاقتصاديــة المترديــة(، 

وبــدأت تنــذر بانهيــار كامــل لقطــاع الأدويــة الحكوميــة إذا مــا اســتمرت تلــك الأزمــة حتــى نهايــة نوفمبــر 2020.
ووفقــاً لــوزارة الصحــة ، فــإن العطــاء الســنوي للأدويــة واللقاحــات الــذي تطرحــه الــوزارة يضــم مــا بــن 500 إلــى 550 صنــف 
أدويــة، يســتحوذ أعلــى 50 صنفــاً اســتهلاكاً منهــا علــى 65% مــن قيمــة كامــل العطــاء. وحســب الــوزارة، فــإن مشــكلة نقــص بعــض 
أصنــاف الأدويــة في مســتودعات الــوزارة ليســت وليــدة جائحــة كورونــا، فعلــى امتــداد ســنوات تراكــم بنــد المتأخــرات علــى ماليــة 
الحكومــات المتعاقبــة، كان هنــاك نقــص في مســتودعات الــوزارة فيمــا متوســطه 20 صنفــاً مــن الأدويــة، قــد يصــل في أقصــاه إلــى 

40 صنفــاً.
إلا أن ظــروف الجائحــة ســاعدت علــى حــدوث بعــض الإشــكالات الإضافيــة في إمــدادات الأدويــة بســبب الإغلاقــات وقيــود 
الحركــة وعــدم قــدرة الحكومــة علــى ســداد الدفعــات المســتحقة عليهــا لصالــح المورديــن ومصانــع الأدويــة الوطنيــة مــن جهــة، ومــن 
جهــة أخــرى نتيجــة بعــض الإجــراءات البيروقراطيــة التــي اســتحدثتها الحكومــة الحاليــة والتــي زادت مــن فتــرات تقييــم العطــاءات 

وإحالتهــا وترســيتها واعتمــاد المخصصــات الماليــة لهــا، وهــو مــا ســتتم مناقشــته في الجــزء الثالــث مــن الدراســة.

وزارة الصحة الفلسطينية، التقرير الصحي السنوي، 2020.
معهد أبحاث السياسات الاقتصادية، مصدر سابق.

مقابلة مع مدير المستودعات الطبية بوزارة الصحة الدكتور عاطف أبو صفط.
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التشاركية مع المنظمات الصحية الأهلية ومستشفيات القطاع الخاص خلال فترة الجائحة

منــذ الشــهر الأول مــن إعــان حالــة الطــوارئ في فلســطين، شــكّلت وزارة الصحــة خليــة أزمــة لمواجهــة الوبــاء بالتشــارك مــع 
المنظمــات الصحيــة الأهليــة والخاصــة، وكان ذلــك مــن خــال لقــاءات دوريــة للــوزارة مــع كل مــن اللجنــة الوطنيــة للوبائيــات 

واللجنــة الوطنيــة لكورونــا. 
وتجــدر الإشــارة هنــا إلــى أن المنظمــات الصحيــة الأهليــة تركــز في عملهــا )إضافــة إلــى المــدن والقــرى الفلســطينية( علــى 
خدمــة الفئــات الســكانية المحرومــة والمهمشــة في مناطــق المخيمــات والأغــوار والقــدس والتجمعــات البدويــة مــن خــال 
مراكزهــا الصحيــة الثابتــة وعياداتهــا المتنقلــة، في حــن تركــز مستشــفيات القطــاع الخــاص علــى تقــديم خدمــات علاجيــة 

ــن. متطــورة للمواطن
إلا أن قــدرة تلــك المنظمــات ومستشــفيات القطــاع الخــاص علــى دعــم وإســناد النظــام الصحــي الحكومــي لمواجهــة الوبــاء 

خــال فتــرة الجائحــة تراجعــت بشــكل ملمــوس نتيجــة اعتبــارات عــدة، منهــا :

	1 تراجع قدرة وإيرادات مؤسسات القطاع الأهلي الصحية بسبب إغلاق بعض تلك المراكز خلال فترة الجائحة..
	2 تفاقــم أزمــة المتأخــرات علــى الحكومــة الفلســطينية لصالــح المنظمــات الصحيــة الأهليــة ومستشــفيات القطــاع الخــاص، .

وكانــت ذروة تلــك الأزمــة في القــدس مــع مستشــفيي المقاصــد والمطّلــع اللذيــن يســتقبلان التحويــات الطبيــة مــن كل مــن 
الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، بحيــث بــات المستشــفيان غارقــن في الديــون، ســواء لمــوردي الأدويــة والمــواد الغذائيــة أو 
مصاريــف تســيير العمــل، مــا اضطرهمــا للاقتــراض مــن البنــوك والمؤسســات الماليــة المتاحــة حتــى يســتطيعا الاســتمرار 

في أداء عملهمــا الإنســاني. 
	3 ــرة الجائحــة . ــي والخــاص خــال فت ــة في القطاعــن الأهل ــا المؤسســات الصحي ــي واجهته ــة الت ــة الإضافي ــاء المالي الأعب

ــة. ــا الصحي لمواجهــة خطــر انتشــار المــرض داخــل مراكزهــا وعياداته

كل تلــك العوامــل أدت في المحصلــة إلــى تراجــع الحالــة التشــاركية بــن الحكومــة والمنظمــات الصحيــة الأهليــة التــي باتــت 
تطالــب بعــودة دورهــا التاريخــي في المجــال الصحــي الفلســطيني مــن خــال تعزيــز تعامــل وزارة الصحــة مــع الوبــاء كحالــة 

وطنيــة لا مجــرد حالــة حكوميــة.
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واقــع قيــم النزاهــة ومبــادئ الشــفافية ونظــم المســاءلة في القطــاع الصحــي الحكومــي خــال  	.3
ــة ــرة الجائح فت

يعــرض هــذا القســم تقييــم بيئــة النزاهــة والشــفافية والمســاءلة في بعــض المســائل المتعلقــة بقطــاع الصحــة لمواجهــة جائحــة كورونــا 
وهي:

3-1     شراء الخدمة )التحويلات الطبية(

ينظــم قــرار مجلــس الــوزراء الفلســطيني رقــم 11 للعــام 2006 عمليــة شــراء الخدمــة مــن خــارج مرافــق وزارة الصحــة مــن 
خــال »نظــام التأمــن الصحــي والعــاج خــارج الــوزارة«، الــذي نــص في المــادة 17 منــه علــى مهــام وحــدة شــراء الخدمــة )دائــرة 
التحويــات الطبيــة(. وجــاءت أهميــة تنظيــم وتقنــن عمليــات شــراء الخدمــة نتيجــة لنقــص كل مــن الكــوادر الطبيــة المختصــة، 

ــة. ــي الخدمــات الصحي ــدة مــن المواطنــن طالب ــة لاســتيعاب الأعــداد المتزاي ــي المؤهل ــة، والمبان والأجهــزة والمعــدات الطبي
ووفقــاً للإجــراءات المتبعــة مــن قبــل وزارة الصحــة لشــراء الخدمــة ، فــإن المريــض الــذي يتــم إدخالــه إلــى المستشــفى الحكومــي، 
يتــم عــرض ملفــه علــى طبيــب الاختصــاص، أو علــى طبيــب الطــوارئ المنــاوب في حــال عــدم تواجــد الطبيــب المختــص ، حيــث يتــم 

في هــذه المرحلــة تحديــد حالــة المريــض ضمــن تصنيــف ثنائــي )حالــة طارئــة وغيــر طارئــة(. 

• إذا كانــت الحالــة غيــر طارئــة، يقــوم الطبيــب المختــص أو المنــاوب بإدخــال المريــض أو تحويلــه إلــى مستشــفى حكومــي آخــر 	
ــوزارة الصحــة لبحــث  ــة ل ــة تابع ــة فرعي ــة طبي ــى لجن ــض إل ــف المري ــل مل ــر تحوي ــد يســتدعي الأم ــة، وق ــه الخدم ــر في تتوف
إمكانيــة تحويلــه إلــى مستشــفى غيــر حكومــي داخــل فلســطين، أو قــد يتــم تحويــل ملفــه إلــى وحــدة شــراء الخدمــة لبحــث 

إمكانيــة التحويــل إلــى مستشــفى خــاص خــارج فلســطين.
• وإذا كانــت الحالــة طارئــة، فإمــا أن يقــوم الطبيــب المختــص أو المنــاوب بتحويــل المريــض إلــى مستشــفى حكومــي آخــر تتوفــر 	

ــى وحــدة شــراء الخدمــة مــن أجــل البــت في  ــة( إل ــة فرعي ــة طبي ــى لجن ــه مباشــرة )دون الحاجــة إل ــه الخدمــة، أو تحويل في
إمكانيــة تحويــل المريــض إلــى مستشــفى خــاص خــارج فلســطين أو داخلهــا، وأحيانــاً إلــى مستشــفى حكومــي آخــر تتوفــر فيــه 

الخدمــة.

UNDP وهيئة مكافحة الفساد ووزارة الصحة الفلسطينية، 2018. إدارة مخاطر الفساد في القطاع الصحي.

الأصل أن يتوفر أطباء اختصاص في كل مستشفى على مدار الساعة.
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مــن اللافــت للانتبــاه في آليــات التحويــل تلــك أنهــا ســاعدت علــى التوســع في عمليــة شــراء الخدمــة لتشــمل في كثيــر مــن الأحيــان 
حــالات لا تتطلــب شــراء الخدمــة، الأمــر الــذي أدى إلــى تراكــم المتأخــرات علــى الحكومــة لصالــح المستشــفيات الخاصــة. وكان 

ذلــك نتيجــة عوامــل منهــا:
	1 اقتصــار خيــارات حــالات التشــخيص علــى حالتــن فقــط )طارئــة وغيــر طارئــة(، الأمــر الــذي يوســع مــن فــرص واحتمــالات .

تصنيــف بعــض الحــالات المتوســطة علــى أنهــا طارئــة.
	2 نقــص بعــض أنــواع الأجهــزة والمعــدات الطبيــة اللازمــة للتشــخيص الدقيــق للحالــة يجعــل الطبيــب المختــص يميــل في الكثيــر .

مــن الحــالات إلــى تحويــل المريــض لتفــادي تحمّــل أي مســؤولية قــد تنجــم عــن نقــص المعلومــات الدقيقــة للحالــة.
	3 كثيــراً مــا يتعــرض الطبيــب المختــص أو اللجــان الطبيــة إلــى ضغــوط اجتماعيــة أو تنظيميــة أو عائليــة تدفــع باتجــاه قبولهــم .

ــة  ــة، الأمــر الــذي لا يصُنــف ضمــن خان لتحويــل بعــض الحــالات التــي قــد يتوفــر لهــا العــاج داخــل المستشــفيات الحكومي
الفســاد المالــي أو الإداري، بقــدر مــا يلقــي المســؤولية علــى المنظومــة الأمنيــة والقضائيــة الضعيفــة نســبيّاً في مواجهــة تلــك 

الضغــوط المجتمعيــة.
	4 بعض حالات الواسطة والمحسوبية والمحاباة وتدخل المتنفذين وضغطهم على مراكز اتخاذ القرار..

ومن أجل مزيدٍ من الشفافية في علاج الانحرافات التي قد تنجم عن تلك الآلية، لا بد من:

	1 اعتمــاد عــدة مســتويات في تصنيــف الحــالات المرضيــة، بحيــث لا تعتمــد علــى مســتويين فقــط، وبحيــث يتــم التــدرج في اعتمــاد .
تلــك المســتويات ضمــن خطــة زمنيــة مدروســة تبــدأ بثلاثــة مســتويات وتنتهي بخمســة.

	2 تشــديد الإجــراءات الأمنيــة داخــل المستشــفيات وتحصــن الــكادر الطبــي ضــد أي تهديــدات أمنيــة قــد يتعــرض لهــا خــال .
إقــراره لحــالات الإحالــة لشــراء الخدمــة مــن خــارج المستشــفيات الحكوميــة.

	3 تشــديد الرقابــة الميدانيــة مــن قبــل وحــدة الرقابــة الداخليــة في وزارة الصحــة علــى التحويــات الصــادرة مــن المستشــفيات .
الحكوميــة، مــع ضــرورة التدويــر الوظيفــي لتفــادي حــالات الكســب الشــخصي أو الواســطات أو شــراء الــذمم.

	4 زيــادة عــدد الأســرّة داخــل المستشــفيات الحكوميــة مــن أجــل تفــادي حــالات التحويــل الناجمــة عــن اكتظاظهــا وعــدم وجــود .
أســرّة كافيــة فيهــا.

	5 ضــرورة تنظيــم الاســتثناءات التــي تمنــح لبعــض الحــالات للعــاج خــارج المستشــفيات الحكوميــة، ومنهــا الاســتثناءات الممنوحــة .
لمكتــب الرئيــس ولرئيــس الــوزراء ولوزيــر الصحــة، بحيــث يتــم الإعــان عنهــا وتبريرهــا للجمهــور بشــكل شــفاف.
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3-2     إحالة وترسية عطاءات شراء الأدوية والمستهلكات الطبية

ــة وحــدة التوريــدات التــي تهــدف إلــى شــراء الأدويــة  تعمــل وزارة الصحــة في شــرائها للأدويــة والمســتهلكات الطبيــة تحــت مظل
والمســتهلكات الطبيــة بأعلــى جــودة وأقــل تكلفــة، وذلــك وفــق القــرار بقانــون الشــراء العــام رقــم 8 لســنة 2014 وقــرار مجلــس 

الــوزراء رقــم 5 لســنة 2014 بنظــام الشــراء العــام. 
ووفقــاً لإجــراءات وزارة الصحــة في تنظيمهــا لشــراء الأدويــة والمســتهلكات الطبيــة ، تقــوم كافــة مراكــز الرعايــة الطبيــة الأوليــة 
والمستشــفيات الحكوميــة بتحديــد احتياجاتهــا مــن الأدويــة والمســتلزمات الطبيــة، لتقــوم بعدهــا كل مــن المســتودعات الطبيــة 
المركزيــة ووحــدة الهندســة الطبيــة ودائــرة الهندســة والإنشــاء، بتنظيــم كشــوف بالاحتياجــات الطبيــة وحســاب التكلفــة التقديريــة 
لهــا، ومــن ثــم الحصــول علــى موافقــة وزيــر الصحــة، الــذي يقــوم بــدوره بإحالــة الاحتياجــات الطبيــة إلــى وحــدة التوريــدات الطبيــة 

لمباشــرة إجــراءات الشــراء.

ويتم تنظيم إجراءات الشراء استناداً إلى أساليب الشراء التالية :

	1 أســلوب الشــراء المباشــر: وينُفــذ مــن خــال قســم المشــتريات لــدى وحــدة التوريــدات ضمــن ســقف مالــي مقــداره 3000 دولار .
في حالــة اللــوازم والخدمــات الصغيــرة، و5000 دولار في حالــة الأشــغال. ويكــون ذلــك مــن خــال ثــاث لجــان مختصــة لــكل 
ــدى وزارة الصحــة(  ــة )برئاســة وحــدة الهندســة ل ــدات( والأشــغال العام ــس وحــدة التوري ــة )برئاســة رئي ــوازم العام مــن الل

واللــوازم الطبيــة )برئاســة مديــر الإدارة العامــة للصيدلــة(.
	2 أســلوب اســتدراج عــروض الأســعار: وينُفــذ مــن خــال قســم المشــتريات لــدى وحــدة التوريــدات، وتسُــتهدف منهــا الشــركات .

المنافســة ذات العلاقــة ضمــن ســقف مالــي مقــداره 20,000 دولار للأدويــة والمســتهلكات الطبيــة، وســقف يتــراوح مــن 
20,000 دولار إلــى 50,000 دولار علــى اللــوازم الأخــرى. أمــا اســتدراج عــروض الأشــغال، فيكــون مــن 5,000 دولار إلــى 

دولار.  50,000
	3 أســلوب المناقصــة )العطــاءات(: وتنُفــذ مــن خــال قســم العطــاءات لــدى وحــدة التوريــدات، وفي حــال تجــاوز عمليــات الشــراء .

ســقف 50,000 دولار، تُــال إلــى دائــرة اللــوازم العامــة في وزارة الماليــة، وكانــت تســتثنى مــن ذلــك )وفــق قــرار مجلــس الــوزراء 
ــدى وزارة  ــة، حيــث كان بالإمــكان شــراؤها مــن خــال لجــان المشــتريات ل رقــم 5 للعــام 2014 بنظــام الشــراء العــام( الأدوي
الصحــة مهمــا بلغــت تكلفتهــا الشــرائية، علــى أن يتــرأس وكيــل وزارة الصحــة اللجنــة المعــدة لذلــك الغــرض، وبعضويــة رئيــس 
وحــدة التوريــدات ومديــر وحــدة المســتودعات مــن وزارة الصحــة، إضافــة إلــى ممثلــن عــن كل مــن مجلــس الــوزراء ووزارة 

الماليــة والتخطيــط ووزارة الاقتصــاد الوطنــي ومؤسســة المواصفــات والمقاييــس وديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة. 
	4 إلا أن الحكومــة الثامنــة عشــرة قامــت بإلغــاء الاســتثناء الممنــوح للجــان مشــتريات وزارة الصحــة الخــاص الــذي كان يفتــح .

لهــا عمليــات شــراء الأدويــة دون ســقوف محــددة، وقامــت بتشــكيل لجــان خاصــة بمجلــس الــوزراء لدراســة إحالــة العطــاءات 
والمصادقــة علــى ترســيتها، وذلــك مــن بــاب تشــديد الرقابــة مــن جهــة، والتأكــد مــن عــدم اســتغلال شــركات الأدويــة المحليــة 
والمورديــن للــوزارة، الأمــر الــذي يــؤدي في بعــض الحــالات إلــى تأخــر عمليــة تأمــن الأدويــة داخــل مســتودعات وزارة الصحــة.

UNDP وهيئة مكافحة الفساد ووزارة الصحة الفلسطينية، 2018. إدارة مخاطر الفساد في القطاع الصحي.
المصدر السابق.
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إلا أن بعــض الإجــراءات البيروقراطيــة في إجــراءات الشــراء )إضافــة لمــا ســبق ذكــره حــول تراكــم المتأخــرات علــى الحكومــة 
لصالــح مــزودي الأدويــة والمســتهلكات الطبيــة(، وبعــض الثغــرات في آليــة تنفيــذ المشــتريات، تحــول دون التوفــر الدائــم للأدويــة 

ــك الإجــراءات: ــاب في حــالات أخــرى لبعــض التجــاوزات. ومــن تل ــح الب والمســتهلكات في مســتودعات وزارة الصحــة، وتفت

	1 طــول فتــرة الحصــول علــى »المخصــص المالــي« للعطــاءات مــن قبــل وزارة الماليــة، التــي تصــل إلــى شــهر في الكثيــر مــن .
المناقصــات.

	2 في حالتــي اســتدراج عــروض الأســعار والمناقصــات، يتــم تشــكيل لجنــة لتقييــم ودراســة العــروض المقدمــة مــن قبــل الشــركات، .
ولا يوجــد في القانــون مــا يحــدد الســقف الزمنــي لعمــل تلــك اللجنــة، الأمــر الــذي يــؤدي في الكثيــر مــن الحــالات إلــى طــول 

فتــرة البــت في العــروض مــن أجــل إحالتهــا إلــى الشــركة الفائــزة بالعطــاء مــن قبــل لجنــة المشــتريات.
	3 بـُـطء عمــل اللجنــة المكلفــة مــن قبــل مجلــس الــوزراء، التــي ألغــي بموجبهــا الاســتثناء الممنــوح للجــان مشــتريات وزارة الصحــة .

الخــاص الــذي كان يفتــح لهــا عمليــات شــراء الأدويــة دون ســقوف محــددة. فبعــد أن كانــت الإجــراءات تقتضــي ترســية العطــاء 
علــى الشــركة الفائــزة وفتــح بــاب الاعتــراض لمــدة خمســة أيــام عمــل قبــل أن يحــال نهائيّــاً للشــركة بعــد توقيــع الوزيــر، أصبــح 
ــة في  ــن البيروقراطي ــد م ــى مزي ــا أدى إل ــه، م ــن قبل ــة المشــكلة م ــوزراء مــن خــال اللجن ــس ال ــة مجل ــب مصادق ــر يتطل الأم

الإجــراءات والتأخــر في إتمــام عمليــات الشــراء. 
	4 يتيــح النظــام الخــاص بالشــراء للجنــة المشــتريات في الــوزارة عــدم الأخــذ بتوصيــة لجنــة التقييــم الفنيــة للعطــاء دون الحاجــة .

لتقــديم تبريــرات، الأمــر الــذي قــد يفتــح أبوابــاً للمحابــاة والكســب الشــخصي لأحــد أو بعــض أعضــاء اللجنــة، مــا يســتدعي 
تعديــل نظــام الشــراء العــام بإضافــة أن تلُــزم لجنــة المشــتريات بتبريــر عــدم أخذهــا بتوصيــة لجنــة التقييــم.

بشــكل عــام، فــإن إجــراءات الشــراء والاســتدراج وإحالــة العطــاءات وترســيتها تتســم بقــدرٍ عــالٍ مــن الشــفافية والرقابــة الداخليــة 
والخارجيــة، حيــث تخضــع كافــة عمليــات الشــراء لرقابــة كل مــن:

• وحــدة الرقابــة الداخليــة في وزارة الصحــة، مــع الأخــذ بالاعتبــار حاجــة الوحــدة إلــى مزيــد مــن التمكــن، نظــراً لمــا يمكــن أن 	
تلعبــه مــن دور في غايــة الأهميــة لضمــان امتثــال الإدارات والوحــدات المختلفــة في وزارة الصحــة للقوانــن وإجــراءات العمــل 

الخاصــة بهــا، وذلــك نظــراً إلــى الكــم الهائــل مــن الملفــات التــي تحتــاج إلــى تقييــم ومراجعــة ورقابــة ماليــة وطبيــة.
• ديوان الرقابة المالية والإدارية.	
• هيئة مكافحة الفساد.	
• مجلس الشراء الأعلى.	
• ــى كافــة 	 ــق عل ــة التدقي ــدى وزارة الصحــة يقومــون بعملي ــا في لجــان الشــراء ل ــة )مــن خــال عشــرة موظفــن له وزارة المالي

ــة الخاصــة بالشــراء(. المعامــات المالي
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3-2-1      قيم النزاهة والشفافية في إحالة وترسية عطاءات شراء الأدوية والمستهلكات الطبية خلال الجائحة

نصــت المــادة 28 مــن القــرار بقانــون الشــراء العــام للعــام 2014 علــى: »مــع مراعــاة الضوابــط المحــددة في النظــام، للجهــة المشــترية 
أو دائــرة اللــوازم العامــة أو دائــرة العطــاءات المركزيــة اتبــاع أســلوب الشــراء المباشــر في أي مــن الحــالات الآتيــة:........  ‌د. في 

حــالات الضــرورة القصــوى أو الكــوارث الطبيعيــة«. 
كمــا وضعــت منظمــة الشــفافية الدوليــة مجموعــة مــن المعاييــر التــي تتعلــق بالشــراء العــام والإنفــاق أثنــاء الطــوارئ لمواجهــة جائحــة 
كورونــا، والتــي تم تعميمهــا مــن قبــل هيئــة مكافحــة الفســاد الفلســطينية علــى وزارتــي الصحــة والماليــة، وتتلخــص هــذه المعاييــر 

بالآتي: 

	1 إحــداث أو تخصيــص موقــع إلكترونــي حكومــي لتوفيــر المعلومــات المتعلقــة بالشــراء والعطــاء العــام وتضمــن المعلومــات .
المتعلقــة بالبضائــع والخدمــات المطلوبــة وآليــة التعاقــد، ونشــر دفتــر الشــروط، والأســعار التــي قدمــت.

	2 نشــر ملخــص لعقــود المشــتريات التــي تم توقيعهــا مــع الشــركات توضــح المبالــغ وكميــات البضائــع والخدمــات التــي  ســتنفذ، .
وفيمــا إذا ســتتم تغطيــة تكلفــة المشــتريات مــن الموازنــة العامــة أو ميزانيــة الطــوارئ أو مخصصــات تم الإعــان عنهــا بواســطة 

رئيــس الدولــة أو الحكومــة، أو إذا مــا ســتتم تغطيتهــا مــن صناديــق التبرعــات.
	3 نشــر معلومــات متكاملــة حــول الشــركات والأفــراد الذيــن تم التعاقــد معهــم وأســباب التعاقــد المباشــر كاســتثناء، بحيــث توضــح .

أســماء المالكــن المســتفيدين والمســاهمين تجنبــاً لتضــارب المصالــح وتطبيقــاً لمبــادئ الحوكمة الرشــيدة.
	4 توضيح آلية مراقبة وتتبع الخدمات وتماشيها مع بنود العطاء وإجراءات ضمان الجودة..
	5 تحديــد الجهــات الرســمية المســؤولة عــن مراقبــة تطبيــق الخدمــات وجودتهــا ونشــر التقاريــر بشــكل دوري كأحــد متطلبــات .

الشــفافية والحوكمــة الرشــيدة.
	6 أن تنقــل عمليــة طــرح وفتــح العطــاءات بشــكل مباشــر علــى شــبكة الإنترنــت، أو علــى الأقــل في ظــل هــذه الظــروف، في دائــرة .

مغلقــة تضــم كافــة المتعاقديــن للعطــاء والمقاولــن الآخريــن العاملــن في نفــس القطــاع.
	7 إتاحة المجال لتقديم الشكاوى والطعون حول أي خلل في الإجراءات المتبعة..

والســؤال الأبــرز الــذي يتــم طرحــه: هــل خضعــت عمليــات شــراء الأدويــة والمســتلزمات الطبيــة خــال فتــرة الطــوارئ )خاصــة أوامــر 
الشــراء المباشــر( للضوابــط المحــددة بالقــرار بقانــون الشــراء العــام؟ أم أن قانــون الطــوارئ يتيــح لوزارتــي الماليــة والصحــة تجــاوز 
تلــك الضوابــط وفقــاً لمقتضيــات المصلحــة العامــة؟ وهــل تم الاسترشــاد بمعاييــر منظمــة الشــفافية الدولــة الناظمــة لعمليــات 

الشــراء خــال فتــرة الجائحــة؟
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	1 يتــم تطبيــق كافــة إجــراءات الشــراء ضمــن الضوابــط القانونيــة مــن خــال لجنــة شــراء مباشــر تم تشــكيلها مــن قبــل مجلــس .
ــة  ــة المالي ــوان الرقاب ــة دي ــوزراء وعضوي ــب رئيــس ال ــن عــن مكت ــة ممثل ــة ثلاث ــل وزارة الصحــة وعضوي ــوزراء برئاســة وكي ال

والإداريــة ووزارة الماليــة.
	2 إجــراءات الشــراء المباشــر والمناقصــات خــال فتــرة الطــوارئ تســتهدف شــراء الاحتياجــات بمــا يســد الحاجــة للفتــرة المتوقعــة .

الطارئة.
	3 لم يتم رصد أي تجاوزات في إجراءات عمليات الشراء من قبل هيئة مكافحة الفساد خلال فترة الطوارئ..
	4 تمــت مراعــاة إجــراءات النزاهــة وفقــاً لمتطلبــات ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة، مــن حيــث الامتثــال والشــفافية، مــع تحــري .

الالتــزام، مــا أمكــن، بمعاييــر منظمــة الشــفافية الدوليــة.

3-3 الفحص المخبري للكشف عن فيروس كورونا

أظهــرت المنصــة الإلكترونيــة الرســمية لكوفيــد- 19 إجــراء وزارة الصحــة الفلســطينية )326469( فحصــاً للكشــف عــن الإصابــة 
بفيــروس كورونــا أو خلــو الجســم منــه حتــى تاريــخ 10 أيلــول/ ســبتمبر 2020. وكشــفت المنصــة المذكــورة كذلــك عــن وجــود )7( 
مختبــرات رســمية معتمــدة لفحــص الأشــخاص، وتحديــد مــدى إصابتهــم بالفيــروس مــن عدمــه، موزعــة علــى محافظــات الوطــن، 

)6( منهــا في الضفــة الغربيــة، ومختبــر واحــد في قطــاع غــزة.
لكــن في المقابــل، ورغــم الجهــود المبذولــة في هــذا الصــدد، إلا أن الهيئــة المســتقلة لحقــوق الإنســان وثّقــت عــدداً مــن الانتهــاكات، 

أهمهــا :

ــة  ــة وترســية عطــاءات شــراء الأدوي قــد يكــون مــن المبكــر الخــروج بتقييــم شــامل لواقــع النزاهــة والشــفافية والمســاءلة في إحال
ــن  ــة م ــن الخــروج بجمل ــن يمك ــة، لك ــة التجرب ــات وحداث ــم البيان ــرة الطــوارئ، نظــراً لشــح تراك ــة خــال فت والمســتهلكات الطبي
الملاحظــات والنتائــج والتحديــات التــي رشــحت مــن خــال مقابــات مــع مســؤولين مــن هيئــة مكافحــة الفســاد وديــوان الرقابــة 

ــج: ــك النتائ ــام ، ومــن تل ــس الشــراء الع ــدات في وزارة الصحــة ومجل ــة ووحــدة التوري ــة والإداري المالي

أما التحديات التي واجهت الوزارة، فكانت على النحو التالي:

	1 لــم تلتــزم الــوزارة بالإعــان عــن طــرح مناقصــات الشــراء خــال فتــرة الطــوارئ، ولجــأت إلــى الاتصــال المباشــر مــع كافــة .
ــد. الشــركات مــن أجــل اختصــار الوقــت والتســريع في إجــراءات التوري

	2 انخفــاض حجــم التوريــدات الطارئــة مــن بعــض أصنــاف المســتلزمات الطبيــة خــال فتــرة الجائحــة عــن الاحتياجــات الفعليــة .
علــى الرغــم مــن توفــر الأمــوال اللازمــة لهــا مــن قبــل صنــدوق وقفــة عــز والمنــح المحليــة والخارجيــة المقدمــة، إضافــة إلــى 
تأخــر وصــول بعــض تلــك التوريــدات، ويمكــن تفســير ذلــك بزيــادة الطلــب العالمــي علــى بعــض أصنــاف المســتلزمات الطبيــة 

بســبب ظــروف الجائحــة، إضافــة إلــى ارتفــاع أســعار العديــد مــن تلــك المســتلزمات نتيجــة زيــادة الطلــب عليهــا.
	3 تحديــات واجهــت اللجــان الفنيــة في الــوزارة مــن حيــث مواءمــة مواصفــات المشــتريات الطارئــة مــع المواصفــات المطلوبــة .

لمواجهــة الوبــاء. ومثــال ذلــك الكمامــات وأجهــزة التنفــس والمعقمــات وغيرهــا.

مقابلات هاتفية بتاريخ 2020/11/1 مع كل من الأستاذة رشا عمارنة مستشارة رئيس هيئة مكافحة الفساد، والأستاذ جفال خليل جفال  مدير عام ديوان الرقابة المالية والإدارية، والمهندس فائق الديك 
رئيس المجلس الأعلى لسياسات الشراء العام.

 دعيس، معن. 2020. مسودة تقرير بعنوان: جاهزية دولة فلسطين لإعمال الحق في الصحة أثناء جائحة كورونا من منظور حقوقي. الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان، رام الله، فلسطين.
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• مــكان أخــذ الفحوصــات: اكتظــت أماكــن أخــذ الفحوصــات المختلفــة الموجــودة في المحافظــات بعــدد كبيــر مــن المواطنــن 	
ــم أخــذ العينــات في مواعيــد متباعــدة، منســقة مــع  ــة اجتماعهــم، بحيــث يت ــم تنظــم عملي الراغبــن في إجــراء الفحــص، ول
الراغــب في الفحــص، كالاكتظــاظ الــذي حــدث في أكثــر مــن وقــت في محافظــات الخليــل، ورام الله والبيــرة، ونابلــس. وقــد 
تجــاوز هــذا الأمــر المعاييــر التــي اعتمــدت عالميّــاً، وحتــى وطنيّــاً علــى المســتوى النظــري بشــأن التباعــد الاجتماعــي، وتحســن 

ظــروف تهويــة أماكــن الفحــص، للوقايــة مــن انتشــار الفيــروس.
• الإعــام بنتيجــة الفحــص: علــى الرغــم مــن اســتحداث وزارة الصحــة لبرنامــج إلكترونــي يمكّــن المواطــن الــذي أجــرى 	

الفحــص مــن معرفــة نتيجتــه بإدخــال رقــم هويتــه ومنطقتــه فقــط، إلا أن الهيئــة ســجلت كثيــراً مــن الحــالات، ولا ســيما قبــل 
إنشــاء هــذا التطبيــق الإلكترونــي في شــهر آب/ أغســطس 2020، التــي لــم يتــم إعلامهــا بنتيجتهــا، وعلمــت بهــا مــن خــال 
وســائل التواصــل الاجتماعــي التــي نشــرت جــداول بأســماء المفحوصــن ونتيجــة كلٍّ منهــم، بمــا يشُــكّل انتهــاكاً للحــق في حرمــة 
الحيــاة الخاصــة الــذي ضمنتــه المــادة )17( مــن العهــد الدولــي الخــاص بالحقــوق المدنيــة والسياســية . كمــا أبلِــغَ القادمــون مــن 
خــارج البــاد عبــر جســر الكرامــة )أللنبــي( الحــدودي، والذيــن أخُِــذَت مســوحات لهــم لفحصهــا، أنّــه في حــال عــدم الاتصــال 

بهــم لإبلاغهــم بنتائــج الفحــص، فــإن ذلــك يعنــي أنّ نتيجــة فحصهــم ســلبية. 
• أســعار الفحــص: ارتفعــت أســعار شــهادات نتائــج فحوصــات كوفيــد- 19 للأشــخاص الراغبــن في الحصــول علــى الفحــص 	

اختياريّــاً، علمــاً أن عــدداً مــن توثيقــات الهيئــة لهــذا النــوع مــن الحــالات أظهــرت أنــه لــم يتــم فحــص طالــب الفحــص، وفقــاً 
لإجــراءات الفحــص المعتــادة للمصابــن، أو المخالطــن، أو المشــتبهين بالإصابــة بفيــروس كورونــا، وإنمــا يتــم إجــراء فحــص دم 

بســيط لا تتجــاوز تكلفتــه بالعــادة 10% مــن المبلــغ الــذي يتــم تقاضيــه مــن طالــب الفحــص.
• ــرة حجــر المصــاب/ 	 ــاء فت ــري بعــد انته ــم إجــراء فحــص مخب ــه لا يت ــدة، فإن ــة العدي فحــص التعــافي: حســب متابعــات الهيئ

المختلــط/ القــادم مــن الخــارج لمعرفــة تعافيــه مــن عدمــه، وإنمــا يتــم الاعتمــاد علــى انقضــاء الفتــرة النظاميــة للحجــر 
الصحــي، وعــدم ظهــور أعــراض علــى المصــاب فقــط.

3-4     تقديم التقارير المتعلقة بالجائحة 

أبــدت وزارة الصحــة الفلســطينية اســتعدادها للمســاءلة والمكاشــفة مــع الجمهــور، والتزمــت الــوزارة بإصــدار واســتحداث العديــد 
مــن التقاريــر الدوريــة حــول أدائهــا خــال فتــرة الجائحــة، وكان ذلــك مــن خــال:

• اســتحداث التقريــر الشــهري لإنجــازات الــوزارة اعتبــاراً مــن شــهر آب 2020 ونشــره علــى موقــع الــوزارة، إلــى جانــب 	
الاســتمرار بالجهــود المبذولــة لنشــر التقريــر الصحــي الســنوي الــذي التزمــت الــوزارة بنشــره اعتبــاراً مــن العــام 2014.

• ــر 	 ــة عــن استفســارات الصحفيــن، وظهورهــا في مقابــات متلفــزة عب ــة للإجاب ــرة الصحــة في مؤتمــرات صحفي ظهــور وزي
وســائل الإعــام.

للمزيد، راجع: التعليق العام رقم 16 لسنة 1988 المتعلق بالمادة 17 بشأن الحق في حرمة الحياة الخاصة الصادر عن اللجنة المعنية بالحقوق المدنية والسياسية في الأمم المتحدة، منشور على الموقع 
http://hrlibrary.umn.edu/arabic/hrc.html  .الإلكتروني لمكتبة جامعة منيسوتا
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3-5     نشر المعلومات المختصة بفيروس كورونا

بــرز منــذ الأيــام الأولــى لانتشــار فيــروس كورونــا حــرص وزارة الصحــة والحكومــة الثامنــة عشــرة علــى تدفــق المعلومــات المتعلقــة 
بالحالــة الوبائيــة مــن خــال: 

• إنشــاء المرصــد الإلكترونــي لكوفيــد- 19 علــى الموقــع الرســمي للــوزارة، الــذي يرصــد الحالــة الوبائيــة للمناطــق الفلســطينية 	
والجهــود المبذولــة للحــد مــن انتشــار الفيــروس المســتجد.

• نشر تحديثات يومية عبر مواقع وسائل الإعلام ووسائل التواصل الاجتماعي للتقرير الوبائي اليومي.	
• نشر تفاصيل التبرعات والمنح النقدية والعينية التي تتلقاها الوزارة من المتبرعين والمانحين.	
• الظهــور الإعلامــي اليومــي للناطــق باســم الــوزارة خــال الأشــهر الأولــى مــن عمــر الجائحــة في الإيجــازات الصحفيــة للحديــث 	

عــن تفاصيــل الحالــة الوبائية.

3-6       التعيينات الطارئة

تخضــع عمليــات التعيــن لفئــات العمــال والإداريــن والكــوادر الطبيــة في وزارة الصحــة لسلســلة مــن الخطــوات الإجرائيــة 
والرقابيــة، تشــمل ضــرورة الإعــان المســبق عــن الشــواغر والمؤهــات المطلوبــة، وإعــداد امتحانــات القبــول والمقابــات، وإشــراف 

ــوان الموظفــن العــام. ــة ودي ــة الماليــة والإداري ــوان الرقاب كل مــن دي
وعلــى الرغــم مــن إعــان وزيــرة الصحــة ورئيــس الــوزراء عــن عقــد امتحانــات ومقابــات لـــ280 كادراً طبيّــاً خــال فتــرة الجائحــة 
اســتكمالاً لتلبيــة احتياجــات وزارة الصحــة العاجلــة، التــي أفضــت إلــى توظيــف 100 كادر طبــي خــال شــهر تمــوز 2020، إضافــة 
إلــى البــدء بإجــراءات توظيــف أكثــر مــن 400 كادر جديــد في مرافــق الــوزارة خــال شــهر تشــرين الأول 2020 ، إلا أن ظــروف 
إعــان حالــة الطــوارئ خــال أزمــة كورونــا حــدّت مــن القــدرة علــى الالتــزام بكافــة الشــروط الإجرائيــة خــال عمليــات التوظيــف 
الطارئــة، مــا اضطــر الــوزارة إلــى اعتمــاد بعــض الآليــات التــي قــد تحتــاج إلــى مراجعــة وتقييــم مــن قبــل الجهــات المختصــة. ومــن 

تلــك الإجــراءات :
	1 لــم يتــم تدقيــق إجــراءات التوظيــف مــن قبــل ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة، الأمــر الــذي ســيتطلب مراجعــة إجــراءات وزارة .

الصحــة المتبعــة في عمليــات التوظيــف الطارئــة.
	2 تجاوز بعض الشروط المطلوبة في عمليات التوظيف، ومن ضمنها:.

• تقليل مدة الإعلان عن بعض الوظائف عبر وسائل الإعلام.	
• الاكتفاء بالإعلان »على اللوحة« في بعض الوظائف الخاصة بفئة العمال.	
• الاكتفــاء بقواعــد بيانــات قائمــة الانتظــار لبعــض الوظائــف الإداريــة والتمريضيــة المؤقتــة )العقــود( دون إعلانــات أو مقابــات 	

جديــدة، وهــي التعيينــات التــي تمــت بتمويــل مــن البنــك الدولــي خــارج إطــار الموازنــة العامــة.

مقابلة مع السيد جفال خليل جفال مدير عام ديوان الرقابة المالية والإدارية

 https://www.maannews.net/news/2020316.html
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التوصيات
يمكن إجمال التوصيات المقترحة ضمن مصفوفة التدخلات التالية:

• رفــع كفــاءة برامــج التأمــن الصحــي التــي لا تغطــي أكثــر مــن 10% مــن تمويــل برامــج الرعايــة الصحيــة 	
الحكوميــة. ويكــون ذلــك مــن خــال تبنــي منظومــة التأمــن الصحــي الإلزامــي الشــامل الــذي ســيضمن 

اســتمرارية التمويــل وتطويــر الخدمــات الصحيــة.
• الحــد مــن الهــدر والتســرب المالــي في بنــد التحويــات الصحيــة، خاصــة تلــك الموجهــة للخــارج، 	

وبالأخــص لدولــة الاحتــال، ويكــون ذلــك مــن خــال تعزيــز سياســات توطــن الخدمــات الصحيــة في 
كل مــن المستشــفيات الحكوميــة والأهليــة والخاصــة وفــق قاعــدة المزايــا النســبية لــكل منهــا.

• ــي والخــاص( مــن 	 ــي خطــة إســتراتيجية متوســطة الأجــل )بالتعــاون مــع القطاعــن الأهل ضــرورة تبن
ــكل 1000  ــى 2.5 ســرير ل ــن 1.38 ســرير إل ــع عــدد الأســرّة في المستشــفيات الفلســطينية م أجــل رف
ــة،  ــح الصحي ــة الجوائ ــى مواجه ــر عل ــة، بمــا يضمــن قــدرة أكب نســمة خــال الســنوات الخمــس المقبل

والكــوارث الناجمــة عــن الظــروف الطبيعيــة أو الحــوادث أو الحــروب.
• تُســب للحكومــة اســتجابتها الســريعة للاحتياجــات الرأســمالية الطارئــة للقطــاع الصحــي، وقدرتهــا 	

علــى حشــد مصــادر تمويــل متنوعــة مــن المانحــن، الأمــر الــذي يمكــن البنــاء عليــه خــال الفتــرة مــا بعــد 
الجائحــة مــن أجــل تصحيــح الخلــل الهيكلــي في بنيــة النفقــات الصحيــة في فلســطين.

• الاهتمــام بزيــادة أعــداد الكــوادر التمريضيــة لتقتــرب مــن المتوســط العالمــي )3 لــكل ألــف نســمة علــى 	
الأقــل(. 

• زيــادة مخصصــات الابتعــاث، والتعاقــد مــع حملــة التخصصــات المطلوبــة والنــادرة في الأمــراض التــي 	
تشــكل النســبة الكبــرى مــن التحويــات، وعلــى رأســها أمــراض الســرطان وزراعــة النخــاع، وذلــك 

لأغــراض توطــن الخدمــة. 
• ــة المتخصصــة 	 ــة الثالثي ــا تكمــن في الخدمــات الصحي ــة في معظمه ــات الطبي ــى أن التحوي بالنظــر إل

ــى  ــة(، ومــع ضعــف قــدرة الحكومــة عل )أمــراض الســرطان وزراعــة النخــاع وأمــراض المســالك البولي
اســتقطاب الكفــاءات البشــرية المتخصصــة مقارنــة مــع القطــاع الخــاص، يمكــن القول إن علــى الحكومة 
تذليــل العقبــات أمــام مشــافي القطاعــن الخــاص والأهلــي في مجــال توســيع اســتثماراتها في الخدمــات 
الصحيــة الثالثيــة، وإعطاءهــا الضمانــات الكافيــة )ضمــن خطــة حكوميــة طويلــة الأجــل( تنصــب نحــو 
ــز القطــاع الحكومــي  ــك الخدمــات فيهــا مــن أجــل ضمــان جدواهــا الاســتثمارية، مــع تركي توطــن تل
علــى التوســع في تقــديم الخدمــات الطبيــة الأوليــة والثانويــة التــي تشــير البيانــات الصحيــة إلــى تقــدم 

ملحــوظ في قــدرة وزارة الصحــة علــى تقديمهــا بكفــاءة وفاعليــة.

البند المستهدفالمحور

الإنفاق الجاري

الإنفاق 
الرأسمالي الإنفاق

الحكومي

الكوادر الطبية

القدرة 
الاستيعابية

التدخلات المقترحة
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• اعتمــاد خطــة طــوارئ دائمــة وقنــوات اتصــال وتواصــل مــع الجمهــور حــول الخدمــات التــي قــد تكــون 	
تعطّلــت، والعيــادات المغلقــة والمناوبــة خــال فتــرات الطــوارئ.

• ــة 	 ــة الصحي ــة أنظمــة الرعاي ــى عــاج أي ضعــف في جهوزي ــة إل الاســتمرار في تكثيــف الجهــود الرامي
ــل وزارة الصحــة. ــة مــن قب ــة والطارئ ــة في مواجهــة الأوضــاع الطبيعي الأولي

• ضبــط المــوارد الماليــة لبنــدي رســوم الخدمــات الصحيــة والتأمــن الصحــي، خاصــة مــع التراجــع الحــاد 	
في تلــك المــوارد خــال فتــرة الجائحــة. ويكــون ذلــك مــن خــال إعــادة هيكلــة رســوم الخدمــات وأقســاط 
التأمــن الصحــي وفقــاً لشــرائح الدخــل. فعلــى ســبيل المثــال، لا بــد مــن إلغــاء الحــد الأعلــى لاقتطاعــات 
التأمــن الصحــي مــن راتــب الموظــف الحكومــي والمقــر بـــ 75 شــيقلًا، والالتــزام باقتطــاع نســبة الـــ%5 

المنصــوص عليهــا، مهمــا بلــغ مســتوى الراتــب. والأمــر ذاتــه ينطبــق علــى رســوم الخدمــات الصحيــة.
• إعادة جدولة المتأخرات لصالح المستشفيات الأهلية والخاصة والالتزام بالدفعات المقرة لصالحها.	
• ضبــط ملــف التحويــات الطبيــة، والاســتمرار في إجــراء إصلاحــات في نظــام التحويــات، خاصــة 	

فيمــا يتعلــق بالتدقيــق والمراجعــة واســتخدام نظــم التحويــل الإلكترونــي، ومعالجــة النقــص في الأدويــة 
المرســلة إلــى قطــاع غــزة، إضافــة إلــى أهميــة عــاج الضعــف الخــاص بتطبيــق التعليمــات الخاصــة 

ــة. بنظــام التحويــات الطبي
• اعتمــاد عــدة مســتويات في تصنيــف الحــالات المرضيــة لأغــراض التحويــات الطبيــة، بحيــث لا تعتمــد 	

علــى مســتويين فقــط، بــل أن يتــم التــدرج في اعتمــاد تلــك المســتويات ضمــن خطــة زمنيــة مدروســة تبــدأ 
بثلاثــة مســتويات وتنتهــي بخمســة.

• ــل الناجمــة عــن 	 ــادي حــالات التحوي ــة مــن أجــل تف ــادة عــدد الأســرّة داخــل المستشــفيات الحكومي زي
ــا. ــة فيه ــا وعــدم وجــود أســرّة كافي اكتظاظه

• الســعي نحــو تأمــن مصــادر تمويــل مــن قبــل المانحــن والمنظمــات الصحيــة العالميــة، إضافــة إلــى بنــد 	
مخصصــات الأدويــة والمســتلزمات الطبيــة في الموازنــة العامــة، مــن أجــل إعــادة جدولــة المتأخــرات 
ــى أفضــل النتائــج المرجــوة مــن عمليــة  ــة والمورديــن، بمــا يضمــن الحصــول عل لصالــح شــركات الأدوي

ــى أفضــل الأســعار وأفضــل المواصفــات في الوقــت المناســب. ــة في الحصــول عل الشــراء، والمتمثل

• ــة 	 ــدات أمني ــي ضــد أي تهدي ــكادر الطب ــة داخــل المستشــفيات وتحصــن ال تشــديد الإجــراءات الأمني
ــة. ــة لشــراء الخدمــة مــن خــارج المستشــفيات الحكومي ــا خــال إقــراره لحــالات الإحال قــد يتعــرض له

• تشــديد الرقابــة الميدانيــة مــن قبــل وحــدة الرقابــة الداخليــة في وزارة الصحــة علــى التحويــات الصادرة 	
عــن المستشــفيات الحكوميــة، مــع ضــرورة التدويــر الوظيفــي لهــم لتفــادي حــالات الكســب الشــخصي 

أو الواســطات أو شــراء الــذمم.
• ضــرورة تنظيــم الاســتثناءات التــي تمنــح لبعــض الحــالات للعــاج خــارج المستشــفيات الحكوميــة، ومنهــا 	

الاســتثناءات الممنوحــة لوزيــر الصحــة، بحيــث يتــم الإعــان عنهــا وتبريرهــا للجمهــور.

البند المستهدفالمحور

النفاذ للخدمات 
الصحية 

الموارد المالية

الأعباء المالية 
والقدرة 

على التكيف 
صحيّاً مع 

الوباء

الشفافية 
والرقابة

المتأخرات في 
بندي التحويلات 
الطبية والأدوية

شراء الخدمة 
)التحويلات(

التدخلات المقترحة
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• النظــر في مشــكلة طــول فتــرة الحصــول علــى »المخصــص المالــي« للعطــاءات مــن قبــل وزارة الماليــة، التــي 	
تصــل إلــى شــهر في الكثيــر مــن المناقصــات.

• ــل 	 ــم ودراســة العــروض المقدمــة مــن قب ــة تقيي ــي للبــت في العــروض المقدمــة للجن ــد ســقف زمن تحدي
الشــركات في حالتــي اســتدراج عــروض الأســعار والمناقصــات، فــا يوجــد في نظــام الشــراء العــام ســقف 

محــدد لذلــك.
• إعــادة النظــر بقــرار إلغــاء الاســتثناء الممنــوح للجــان مشــتريات وزارة الصحــة الخــاص الــذي كان 	

يفتــح لهــا عمليــات شــراء الأدويــة دون ســقوف محــددة، وتقييــم عمــل اللجنــة المكلفــة مــن قبــل مجلــس 
ــى  ــت الإجــراءات تقتضــي ترســية العطــاء عل ــد أن كان ــا الاســتثناء. فبع ــي بموجبه ــي ألغ ــوزراء، الت ال
الشــركة الفائــزة وفتــح بــاب الاعتــراض لمــدة خمســة أيــام عمــل قبــل أن يحــال نهائيّــاً للشــركة بعــد توقيــع 
الوزيــر، أصبــح الأمــر يتطلــب مصادقــة مجلــس الــوزراء مــن خــال اللجنــة المشــكلة مــن قبلــه، مــا أدى 

إلــى مزيــد مــن البيروقراطيــة في الإجــراءات والتأخــر في إتمــام عمليــات الشــراء. 
• يتيــح النظــام الخــاص بالشــراء للجنــة المشــتريات في الــوزارة عــدم الأخــذ بتوصيــة لجنــة التقييــم الفنيــة 	

ــاة والكســب الشــخصي  ــاً للمحاب للعطــاء دون الحاجــة لتقــديم تبريــرات، الأمــر الــذي قــد يفتــح أبواب
لأحــد أو بعــض أعضــاء اللجنــة، مــا يســتدعي تعديــل نظــام الشــراء العــام بإضافــة أن تلُــزم لجنــة 

المشــتريات بتبريــر عــدم أخذهــا بتوصيــة لجنــة التقييــم.

• مراجعــة كافــة إجــراءات ومعاييــر التعيينــات الطارئــة التــي اتبعتهــا وزارة الصحــة خــال فتــرة الجائحــة، 	
والتحقــق مــن مــدى مطابقــة تلــك الإجــراءات للضوابــط القانونيــة الناظمــة لعمليــات التعيــن خــال 

فتــرات الطــوارئ.

إحالة وترسية 
العطاءات

التعيينات الطارئة

• إدراك أهميــة رفــع جهوزيــة القطاعــن الأهلــي والخــاص خــال الفتــرة الحاليــة بطوابــق أو مبــانٍ 	
منفصلــة معزولــة ومجهــزة لمواجهــة أي طلــب إضــافي في حــال الانتشــار الوبائــي لفيــروس كوفيــد19-، 
خاصــة أن إجمالــي عــدد الأســرّة في غــرف العنايــة لــكل مــن الضفــة وغــزة في كافــة المستشــفيات 
الحكوميــة والخاصــة والأهليــة لا يتجــاوز 212 ســريراً، وأن نســبة إشــغال الأســرة في المستشــفيات 

الحكوميــة تصــل إلــى %100.
• إســناد المراكــز والمستشــفيات الأهليــة والخاصــة بالمعقمــات والتجهيــزات والفحوصــات التــي أضافــت 	

إلــى أعبائهــا الماليــة أعبــاء إضافيــة.
• تفعيــل دور القطاعــن الأهلــي والخــاص وتعزيــز دورهما التشــاركي في كل من اللجنــة الوطنية للوبائيات 	

واللجنــة الوطنيــة لكورونــا، ويكــون ذلــك مــن خــال التعامــل مــع الجائحة كحالة وطنيــة لا حكومية.

البند المستهدفالمحور
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الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان( المؤسســة الفلســطينية المعتمــدة مــن قبــل منظمــة الشــفافية الدوليــة 
منــذ العــام 2006، تأســس في العــام 2000 مــن مجموعــة مــن المؤسســات الأهليــة الفاعلــة في مجــال الديمقراطيــة 

والحكــم الصالــح وحقــوق الإنســان، ســعياً لتحقيــق رؤيتــه نحــو »مجتمــع فلســطيني خــالٍ مــن الفســاد«. 
 يســعى الائتــاف حاليّــاً إلــى خلــق وقيــادة حــراك مجتمعــي عبــر قطاعــي مناهــض للفســاد، والإســهام في إنتــاج 
ونقــل وتوطــن المعرفــة بالفســاد ومكافحتــه علــى الصعيــد الوطنــي والإقليمــي والدولــي. يحــرص ائتــاف أمــان 
علــى القيــام بــدوره الرقابــي Watchdog علــى النظــام الوطنــي للنزاهــة بالتركيــز علــى المشــاركة المجتمعيــة وتفعيــل 
دور مؤسســات المجتمــع المدنــي، ووســائل الإعــام في الرقابــة والمســاءلة وخلــق بيئــة محصنــة ومســاهمة في 

الكشــف عــن جرائــم الفســاد والحــد مــن انتشــاره.
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